Nasze Ogolne Warunki Handlowe w relacjach z partnerami dystrybucji Stressless®

(Warunki sprzedazy i dostawy)

1. Zawarcie umowy kupna:

Kazde zamdwienie, aby byto wiazace, wymaga pisemnego potwierdzenia w stosunku
do zleceniodawcy. Dotyczy to takze ewentualnych uzgodnien dodatkowych.
Potwierdzenie zaméwienia jest miarodajne dla tresci umowy. Niezwtocznie po
otrzymaniu potwierdzenia zaméwienia, zleceniodawca ma obowiazek poréwnania go
7e swoim zamdwieniem i niezwtocznego 7gtoszenia firmie Ekomes® ewentualnych
niezgodnosci. Ekornes® nie ponosi odpowiedzialnosci za niewtasciwie dostarczony
towar, ktéry zostatwyprodukowany i dostarczony na skutek niesprawdzenia potwier-
dzenia zamdwienia.

Wszystkie dostawy, Swiadczenia i oferty firmy Ekornes® odbywaja sie wytgcznie na
podstawie niniejszych 0gdlnych Warunkdw Handlowych. Nie akceptujemy innych
warunkdw, chyba ze wyraziliSmy wyraznie zgode na ich obowigzywanie. Obowiazuje to
takze wowczas, gdy dostawe wykonujemy bez zastrzezen.

2. Drobne odchylenia:

0Odchylenia od masy lub rozmiaru, ktére w poréwnaniu z dokumentami sprzedazy
nalezy traktowac jako drobne, uznaje sie za zgodne Z umowa i nie uprawniajg one do
odmowy przyjecia towaru lub wniesienia roszczefi z tytutu gwarancji, o ile przydatnosc
do umownie przewidzianego celu nie wymaga doktadnejzgodnosci.

Typowe w handlu odchylenia i odchylenia powstale na skutek dziatania przepiséw
prawa lub stanowigce efekt ulepszefi technicznych oraz zastepowanie podzespotéw
innymi podzespotami o takie] samej wartosci jest dopuszczalne, o ile nie ma to nie-
korzystnego wplywu na przydatnos¢ do okreSlonego umownie celu.

3. Termin dostawy:

Firma Ekormes® podaje terminy dostawy tylko w przyblizeniu, a tym samym
niezobowigzujgco. W przypadku przekroczenia niezobowigzujaco podanych terminéw
dostawy o wiece] niz 6 tygodni, zleceniodawca wyznacza najpierw firmie Ekornes® na
pismie dodatkowy termin dostawy, wynoszacy kolejne 2 tygodnie.

Po uptywie doktadnie okreslonego terminu dostawy zleceniodawca wyznacza najpierw
firmie Ekornes® dodatkowy termin dostawy, wynoszacy kolejne 4 tygodnie. Po uptywie
dodatkowego terminu dostawy zleceniodawca moze odstapic od umowy.

Jezeli Ekomes® sp6Zni sie z dostawa lub Swiadczeniem albo dostawa lub Swiadczenie
stang sie niemozliwe, obojetnie z jakie] przyczyny, wéwczas odpowiedzialnose
Ekomes® agranicza sie do odszkodowania zgodnie z punktem 7 niniejszych Ogélnych
Warunkéw Handlowych.

4. Wysytka i zwroty:

Wysytka odbywa sie z | do magazynu wysytkowego na ryzyko zleceniodawcy. Prawo
wyboru sposobu wysytki przystuguje Ekornes®. Przejscie ryzyka na zleceniodawce

ma miejsce najp6Zniej w chwili przekazania przedmiotu dostawy spedytorowi,
przewoZnikowi lub innej osobie trzecie], wyznaczonej do wykonania przewozu. Jezeli
wysytka lub przekazanie opdZnia sie na skutek okolicznosci, ktérych przyczyna jest po
stronie zleceniodawcy, ryzyko przechodzi na zleceniodawce z dniem, w ktérym przed-
miot dostawy jest gotowy do wysytki | Ekornes® powiadamia o tym zleceniodawce.
Jezeli Ekomes® przyjmuje zwrot towardw z przyczyn, za ktGre Ekornes® nie pono-

si odpowiedzialnosci, wéwczas wszystkie koszty frachtu i opakowania obciazaja
zleceniodawce. W razie uzasadnionej reklamacjiz powodu wad Ekornes® zwraca
zleceniodawcy koszty najtafszego sposobu wysytki. Zasada ta nie obowiazuje, jesli
koszty s wieksze, gdy? przedmiot dostawy znajduje sie w innym miejscu, niz miejsce
zgodnego 7 przeznaczeniem uzytkowania.

Zleceniodawca ma obowigzek odpowiedniego opakowania wszystkich towaréw, kidre
zwraca firmie Ekornes®. Wszelkie szkody, powstate na skutek nieodpowiedniego
opakowania, obciazaja Zleceniodawce.

5. Ceny

Ceny obowiazujaw odniesieniu do wymienionego w potwierdzeniu zamdwienia zakre-
su swiadczen i dostaw. Ceny kalkulowane sg na warunkach loco zaktad produkcyjny,
powiekszone o koszty opakowania oraz ustawowy podatek VAT, ewentualnie cto

oraz optaty i inne daniny publiczne. Rabaty sa kazdorazowo uzgodnione w arkuszu
warunkaow.

Podawane przez Ekornes® sugerowane ceny sprzedazy dla klientdéw koficowych sa

w kazdym przypadku jedynie niezobowiazujacymizaleceniami. Zleceniodawca ma
oczywiscie swobode w ksztattowaniu swojej polityki cenowej dla klientéw koficowych.

6. Kontrola towaru / wady rzeczowe:

Zleceniodawca ma obowigzek sprawdzi¢ dostarczony towar pod katem widocznych
wad niezwtocznie, jednak najpdzniej w ciggu dwéch tygodni (14 dni) od nadejscia to-
waru i musi zgtosi¢ Ekomes® na pismie stwierdzone przy tym widoczne lub inne wady,
ktdre byty rozpoznawalne przy niezwtocznej, starannej kontroli, w ciagu tego terminu
dwdch tygodni (14 dni). W przeciwnym razie towar uznaje sie za przyjety.

W razie wad rzeczowych dostarczonych przedmiotéw Ekomes® ma w ramach
rozsadnego terminu prawo | obowiazek naprawy lub wymiany wadliwego towaru wedle
wiasnego wyboru.

Termin gwarancji wynosi jeden rok od daty dostawy, zas gwarancja przepada, gdy zle-
ceniodawca bez zgody Ekornes® zmienit przedmiot dostawy lub zlecitzmiane osobom
trzecim i w ten sposob uniemozliwit lub niedopuszczalnie utrudnit usuniecie wad. W
kazdym przypadku zleceniodawca ponosi dodatkowe koszty usuniecia wady, powstate
na skutek zmiany przedmiotu.

7. Ograniczenie odpowiedzialnoSci:

Odpowiedzialnos€ — niezaleznie z jakiego powodu prawnego — jest ograniczona do
szkéd spowodowanych przez Ekornes® lub osoby wyznaczone przez Ekornes® do
spetnienia Swiadczenia umysinie lub na skutek powaznego zaniedbania lub spowo-
dowanych przez naruszenie na skutek lekkiego zaniedbania waznych obowigzkdw,
koniecznych do wykonania przedmiotu umowy. W przypadkach lekkiego zaniedbania
odpowiedzialnos¢ Ekomes® jest ograniczona co do wysokosci do typowych szkéd w
poréwnywalnych transakcjach tego typu, kiére mozna byto przewidziec przy zawarciu
umowy lub najpdzniej w chwili popetnienia naruszenia obowigzkow.

Wyklucza sie z tego wyraZnie roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci produktowej lub
gwarancji, a takze skutki odpowiedzialnosci w zakresie obrazen ciata i uszczerbku na
zdrowiu.

Wszelkie roszczenia zleceniobiorcy o odszkodowanie przedawniajg sie po uptywie
jednego roku, liczac od daty przejscia ryzyka. Odpowiedzialnos¢ z tytutu przepisow

0 odpowiedzialnoSci produktowej oraz z tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata lub
zdrowia pozostajg nienaruszone.

8. Gwarancja

Roszczenie z tytutu gwarancji klient koficowy moze zgtosi¢ u swojego partnera
dystrybucji Stressless® jako sprzedawcy danego produktu Stressless® lub partnera
dystrybucji Stressless®, na ki6rego terenie sprzedazy klient koficowy ma siedzibe.
Sprzedawca produkru Stressless® musi niezwtocznie przekazac Ekornes® przypadek
gwarancyjny klienta koficowego. W przypadku potwierdzenia przypadku gwarancyjne-
g0 przez Ekormes® swiadczenia gwarancyjne realizuje partner dystrybucji Stressless®,
ktdry zgtosit przypadek gwarancyjny. Wymagane do tego czesci zamienne Ekomes®
udostepnia partnerowi dystrybucji Stressless® nieodptatnie. Ekornes® nie zwraca
partnerowi dystrybucji Stressless® kosztow realizacji Swiadczefi gwarancyjnych, w
szczegdlnosci montazu czesci zamiennych. Nie ma to wplywu na pozostate roszczenia
zwrotu kosztéw partnera dystrybucji Stressless® wzgledem Ekornes® w zwigzku z
przypadkami gwarancyjnymi.

Ekornes® udziela klientowi koficowemu gwarancji na czas 1o lat od daty zakupu na
system Slizgowy i PlusSystem ze wszystkimi przynaleznymi podzespotami, gcznie z
mechanizmem obrotowym fotela Stressless®, a takze na wbudowang rame stalowg i
sprezyny stalowe. Ta 10-letnia gwarancja na podstawe i funkcje produktu Stressless®
udzielana jest wytgcznie oznaczonemu w karcie gwarancyjnej wiascicielowi odpowied-
niego produktu Stressless® wzgl. klientowi koficowemu i jest nieprzenosna.

Klient koficowy musi zakupi¢ produkt Stressless® u zleceniodawcy, jako autoryzowa-
nego partnera dystrybucji Stressless®. W celu zgloszenia roszczenia z tytutu gwarancji
klient koficowy musi odpowiednio wypetni¢ karte gwarancyjna i w ciggu 21 dni od daty
dostawy musi ona by¢ dostarczona do Ekornes® Hamburg poczta tradycyjng lub na
drodze rejestracji online. Gwarancja jest realizowana wobec klienta koficowego przede
wszystkim przez naprawe produktu. Roszczenie z tytutu gwarancji klient koficowy musi
zgtosi¢ u swojego partnera dystrybuc]i Stressless® jako sprzedawcy danego produktu
Stressless®. Sprzedawca produktu Stressless® musi niezwtocznie przekazac Ekornes®
przypadek gwarancyjny swojego klienta koficowego.

Ze Swiadczen gwarancyjnych wykluczone sa zasadniczo uszkodzenia skéry i pokry€
tapicerskich oraz elementéw drewnianych, a takze szkody powstate na skutek
niewtasciwego uzytkowania i/lub nieprawidtowe] obstugi, w szczegdlnosci na skutek
niewtasciwego montazu fotela Stressless® lub sofy Stressless®, a tak?e wady powstate
na skutek napraw wykonywanych przez nieautoryzowane przez nas osoby. Wykluczone
ze Swiadczef gwarancyjnych sg w kazdym przypadku takze wszelkie objawy zuzycia

1 Slady uzytkowania, kiére moga wystapi€ na skdrze i pokryciu tapicerskim produktu
Stressless® na skutek jego uzytkowania przez klienta koficowego, tacznie z pianka
tapicerska produkru Stressless®.

Q. Ptatnosci:

W razie braku innych pisemnych uzgodniefi ptatnosci sa wymagalne natychmiast po
otrzymaniu faktury i bez zadnych potracefi. Miarodajna dla daty ptatnoéci jest data
wplywu ptatnoSci w Ekornes®.

Ekornes® moze zazadat przedplaty, jeZeli po zawarciu umowy Ekornes® powzigt
wiadomos¢ z powszechnie dostepnych Zrédet informacji gospodarczych o znacznym
pogorszeniu sytuacji majgtkowej zleceniodawcy. Prawo to przystuguje Ekormes® takie
wrtedy, gdy zleceniodawca bezprawnie nie dokonuje ptatnosci za wczesniej zawarte
transakcje. W przypadku bezskuteczne] egzekucji lub ztozenia wniosku o ogtoszenie
niewyptacalnosci lub postepowania uktadowego na majgtku Zleceniodawcy Ekornes®
moze zamiast tego odstapic od umowy.

Zleceniodawca moze skompensowac wtasne roszczenia tylko wtedy, gdy te roszcze-
nia/roszczenia wzajemne sa bezsporne iflub zostaty prawomocnie zasgdzone. Nie ma
to wplywu na roszczenia Zleceniodawcy z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za wady.

10. Zastrzezenie prawa wiasnosci:

Do chwili catkowite] zaptaty wszystkich naszych roszczen wynikajacych z biezacych
stosunkdéw handlowych towary pozostaja naszg wtasnoscia (rozszerzone pra-

Wwo wiasnosci). W razie niezgodnego z umowa postepowania zleceniodawcy, w
szczeg6lnosci w razie zwtoki z zaptata, Ekornes® po wyznaczeniu stosownego
terminu zaptaty ma prawo do odebrania odpowiednich towardw; zleceniodawca jest
zobowigzany do ich wydania. Odebranie towaru wigze sie zawsze z odstapieniem od
Umowy.

Zleceniodawca ma nadal prawo sprzedazy towaru w ramach jego normalnej
dziatalnosci gospodarczej. Zleceniodawca z gbry odstepuje swoje roszczenia z tytutu
odsprzedazy zastrzezonego towaru w wysokosci koficowe] wartosci faktury na zecz
Ekornes; Ekomes® przyjmuje to odstgpienie.

Zleceniodawca moze dziata¢ do odwotania jako upowazniony do egzekwowania
roszczefi w stosunku do swoich klientéw koficowych we wtasnym imieniu. Ekornes®
moze odwotac to upowaznienie do egzekwowania tylko w przypadku wydania decyzji
administracyjnej. W takim przypadku Ekornes® ma prawo do odstapienia w kazde]
chwili od umowy klienta koficowego ze zleceniodawca i do zazadania ptatnosci
bezposrednio na rzecz Ekornes®.

Ekarnes® jest zobowiazany do wydania na 7adanie towaru zastrzezonego wiedy i o ile
wartos¢ towaru zastrzezonego przekracza o wiecej niz 20% catkowita wartosc roszczefi
w stosunku do zleceniodawcy.

11. Postanowienia koficowe:

Sadem wiasciwym dla ewentualnych spor6w z tytutu stosunkéw handlowych Ekomnes®

i Zleceniodawcy jest wedle wyboru Ekornes® Hamburg lub siedziba zleceniodawcy, gdy

Zleceniodawca jest kupcem z petnymi uprawnieniami, osoba prawna prawa powszech-

nego lub majatkiem odrebnym prawa publicznego. Dla wszystkich pozwdw przeciwko

Ekaornes® wytacznym sadem wiasciwym jest sad w Hamburgu.

Stosunki gospodarcze miedzy Fkombes a zleceniodawca podlegaja wylacznie

prawu Republiki Federalnej Niemiec. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o

miedzynarodowych umowach sprzedazy towardw z 11 kwietnia 1980 (CISG) nie ma

zastosowania.

0 ile umowa lub niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe zawierajg luki w postanowie-

niach, do wypetnienia tych luk przyjmuje sie jako uzgodnione takie prawnie skuteczne

postanowienia, jakie strony umowy przyjetyby zgodnie z celami gospodarczymi umowy

lub niniejszych Ogdlnych Warunkow Handlowych, gdyby wiedziaty o istnieniu tych [uk.
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