Regulamin serwisu internetowego kler.eu

I. Definicje

§1

W niniejszym regulaminie sklepu internetowego kler.eu, zwanym dalej ,Regulaminem”,

pod ponizszymi pojeciami nalezy rozmiec:

a)

b)

c)

.Kler” — Kler S.A. z siedzibg w Dobrodzieniu, ul. Piastowska 39B, 46-380 Dobrodzien,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000056597, ktorej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym
dla miasta Opole, VIII Wydziat Gospodarczy; kapitat zaktadowy w wysokosci: 51 668
360,00 zt wptacony w catosci; NIP: 575-00-07-865; REGON: 150854711; e-mail:
sklep@kler.eu tel. +48 34 35 29 100,

.Sklep” - sklep internetowy znajdujacy sie na stronie internetowej

https:.//www.kler.eu oraz jej podstronach,

.Kupujacy” - kazda osoba, ktéra zawarta z Kler umowe o zatozenie konta w Sklepie
lub bez jej zawierania ztozyta zamowienie; pojecie to oznacza réwniez osobe, ktora
nie posiada Konta i jest w trakcie sktadania zamaowienia,

.Konto" — konto Kupujacego zatozone przez niego w Sklepie zgodnie z zasadami
okreslonymi w Regulaminie,

,Konsument” - osoba zdefiniowana w przepisie art. 22' Kodeksu cywilnego,

.Czas dostepnosci produktu" - okres, na ktéry sktada sie czas potrzebny na wypro-
dukowanie albo sprowadzenie od dostawcy, towaru oferowanego w ramach Sklepu
w celu realizacji zamowienia oraz czas potrzebny na przygotowanie i przekazanie
towaru do wysytki albo do odbioru osobistego,

.Czas realizacji zaméwienia" — okres poprzedzajacy przekazanie towardéw do wy-
sytki albo do odbioru osobistego odpowiadajacy Czasowi dostepnosci produktu
w odniesieniu do zamowien obejmujacych towary o tym samym Czasie dostepnosci
produktu albo, w odniesieniu do zamdwien obejmujacych towary z roznym Czasem
dostepnosci produktu, okres ktéory odpowiada najdtuzej trwajacemu Czasowi do-
stepnosci produktu sposrod towarow objetych danym zamowieniem,

.Czas dostawy" — okres pomiedzy przekazaniem towaru do wysytki albo do odbioru
osobistego, a odbiorem towaru,

~Termin dostawy" - scisle okreslong date odbioru towaru przez Kupujacego w miej-

scu dostawy, niebedaca niedzielg lub dniem ustawowo wolnym w od pracy,
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j) .PB jednoosobowy" - osobe fizyczna zawierajaca w ramach Sklepu z Kler umowe
bezposrednio zwigzana z jej dziatalnosciag gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wy-

nika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Il. Postanowienia ogéine

§2

1. Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Kler na rzecz
Kupujacych, polegajacych na umozliwieniu im: zawierania przez Internet umow
sprzedazy towaréw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu za ceny podane na od-
powiednich podstronach Sklepu, dodawania towardw z asortymentu Sklepu do ulu-
bionych oraz stworzenia swego Konta.

2. Kler za pomoca Sklepu prowadzi jedynie sprzedaz detaliczna. W przypadku checi
dokonania zakupu hurtowego Kupujacy powinien skontaktowac sie z Kler. W sytu-
acji objecia zamodwieniem liczby towardw wskazujacej na zakup hurtowy, Kler skon-

taktuje sie z Kupujacym w celu wyjasnienia sytuacji.

§3

Tresci prezentowane na stronach Sklepu, a w szczegdlnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki
i inne informacje, nie sg ofertg w rozumieniu przepisdw art. 66 i 66' Kodeksu cywilnego, lecz

zaproszeniem do sktadania ofert.

§4

Ceny towardw znajdujacych sie w asortymencie Sklepu sg wyrazone w ztotych polskich
i zawieraja podatek VAT. Kler moze dokonywac modyfikacji asortymentu Sklepu, cen towa-
row, przeprowadzac i odwotywac akcje promocyjne. Zmiany nie maja wplywu na zawarte

juz z Kupujacymi umowy sprzedazy poszczegolnych towardw.

§5

Dokonanie zakupu w Sklepie moze nastapic¢ bez zaktadania Konta albo po jego zatozeniu.

§6

1. Do korzystania ze Sklepu nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkow
technicznych przez komputer lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajacy jest:
dostep do Internetu, posiadanie adresu e-mail oraz standardowy system operacyjny

i przegladarka internetowa.



2. Do prawidtowego korzystania z Konta, a takze ztozenia zamowienia wymagane jest
wiaczenie obstugi tzw. niezbednych plikdw cookies w przegladarce internetowe,.
Pliki cookies stuza bowiem do utrzymania sesji Kupujacego po zalogowaniu sie do
Konta oraz do utrzymania procesu sktadania zamowienia. Szczegdtowe informacje

o plikach cookies zawarte sg w postanowieniach §15 - 21 Polityki Prywatnosci.

1ll. Zatozenie Konta

§7

1. Osoba chcaca zawrze¢ z Kler umowe o zatozenie Konta powinna wybra¢ opcje ,Za-
rejestruj sie”. Znajdujacy sie tam formularz stanowi oferte Kler skierowanga do przy-
sztego Kupujacego w przedmiocie zawarcia umowy o zatozenie Konta.

2. Nastepnie nalezy wypetnic powyzszy formularz i podac w nim: imie, nazwisko, e-mail
i hasto. Mozna podac¢ takze numer telefonu, co nie jest jednak obowigzkowe.

3. Mozliwe jest takze zatozenie Konta w trakcie sktadania zamoéwienia, poprzez zazna-
czenie opcji ,Zaktadam Konto”. Wéwczas konieczne bedzie podanie rowniez danych
adresowych.

4, Zabronione jest dodawanie w formularzu tresci o charakterze bezprawnym,
a zwiaszcza nieprawdziwych danych.

5. Klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” albo sfinalizowanie zamodwienia potaczonego
z zaktadaniem Konta, powoduje wystanie formularza rejestracyjnego do Kler i jest
rownoznaczne z przyjeciem przez osobe zaktadajaca Konto oferty Kler, o ktérej
mowa w postanowieniu ustepu pierwszego niniejszego paragrafu. Z ta chwilg mie-
dzy Kler a osobg, ktdéra wypetnita formularz rejestracyjny, dochodzi do zawarcia
umowy o zatozenie Konta. W celu uzyskania dostepu do Konta nalezy je aktywowac
poprzez klikniecie linku, ktéry Kupujacy otrzyma na adres e-mail podany w toku re-
jestracji.

6. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem albo PB jednoosobowym, wéwczas przystuguje
mMu prawo odstgpienia od umowy o zatozenie Konta, bez podania przyczyn, w termi-
nie 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od chwili okreslonej w postanowieniu ustepu
czwartego niniejszego paragrafu. Postanowienia § 15 ust. 2-4 stosuje sie odpowied-

nio.

§8

Kler zaleca, by Kupujacy starannie przechowywat swoje dane stuzace do logowania w Skle-

pie, tak aby zadne osoby nieuprawnione nie uzyskaty dostepu do tych danych.



§9

Po zatozeniu Konta Kupujacy ma mozliwosé w szczegodlnosci: edycji swoich danych, sktada-

nia zamowien, dodawania towarow do ulubionych oraz podgladu statusu realizacji zamo-

wien.

IV. Ztozenie zamoéwienia

§10

Sprzedaz towardéw odbywa sie na podstawie zamowien sktadanych przez Kupujacego. Ku-

pujacy ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia po zalogowaniu sie do Konta albo bez takiego

logowania po podaniu wszystkich danych niezbednych do realizacji zamdwienia.

§N

W celu zawarcia umowy sprzedazy z Kler Kupujacy w pierwszym kroku powinien
wybrac¢ towary i klikna¢ znajdujacy sie przy nich przycisk ,Dodaj do koszyka”.

Po dodaniu towarow do koszyka, Kupujacy ma mozliwosc usuniecia ich lub dodania
kolejnych, a takze wyboru sposobu dostawy oraz ptatnosci. Jezeli Kupujacy nie po-
siada Konta, to moze je zatozy¢ albo skorzystac z opcji zakupodw bez rejestracji i po-
dac¢ dane niezbedne do realizacji zamowienia. W przypadku, gdy Kupujacy wybierze
opcje ztozenia zamowienia bez zaktadania Konta, wowczas do ztozenia zamowienia
niezbedne jest podanie danych wskazanych w formularzu. Jezeli Kupujacy posiada
Konto, woéwczas powinien sie na nie zalogowac. Kupujacy, ktéry nie ma jeszcze
Konta moze je zatozy¢, poprzez wybdr odpowiedniej opcji, wraz ze sktadaniem za-
mowienia. Jezeli Kupujacy dysponuje kodem rabatowym, to moze go podac¢ w od-
powiednim polu. Nastepnie trzeba klikng¢ przycisk stuzacy przejsciu dalej.
Nastepnie nalezy poda¢ dane dostawy oraz dane do faktury. Mozna takze dodac
uwagi do zamdwienia.

Po przejsciu do kolejnego etapu wyswietli sie podsumowanie zamadwienia. W ru-
bryce ,Wartos¢ zamowienia brutto” wyswietlona bedzie taczng kwota do zaptaty,
czyli obejmujaca cene towaru, koszty dostawy oraz wybranej metody ptatnosci. Na-
stepnie nalezy klikna¢ przycisk ,,Kupuje i ptace”.

Wskazane w podsumowaniu towary wraz z podaniem ich ilosci, cen, a takze kosz-
tami dostawy i ptatnosci stanowig skierowane do Kupujacego przez Kler zaproszenie
do ztozenia oferty zawarcia umowy sprzedazy w przedmiocie tych towaréw. Kupu-
jacy z chwila klikniecia przycisku ,Kupuje i ptace” sktada Kler oferte zawarcia powyz-
szej umowy. Kler wysyta wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem otrzymania oferty od

Kupujacego. W kolejnej wiadomosci e-mail Kler poinformuje Kupujacego
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o przyjeciu albo odmowie przyjecia oferty Kupujacego. Z chwilg otrzymania przez
Kupujacego od Kler wiadomosci e-mail z informacja o przyjeciu oferty Kupujacego,
dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy towardw wskazanych w ofercie ztozonej
przez Kupujacego.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci: ,Ptatnos¢ droga elektroniczng”, ptatnosci
Blikiem lub z wykorzystaniem ,imoje”, Kupujacy po kliknieciu przycisku ,Kupuje
i ptace” zostanie przekierowany na strone podmiotu realizujacego ptatnosci interne-
towe. Realizacja ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu dostepnego na stro-
nie podmiotu realizujacego ptatnosci internetowe. Pfatnos¢ dokonana z gory jest,
w przypadku odmowy przyjecia oferty Kupujacego, w catosci mu zwracana.

W przypadku wyboru sposobu ptatnosci ,Ptatnosc ratalna”, Kupujacy po kliknieciu
przycisku ,Kupuje i ptace” zostanie przekierowany na strone Santander Bank Polska
S.A (dalej: Bank), na ktérej bedzie moégt wypetni¢ i ztozy¢ elektronicznie wniosek
o udzielenie kredytu (dalej: ,Wniosek kredytowy"). W przypadku wyboru sposobu
pfatnosci ,Ptatnosc ratalna”, Kupujacy otrzyma od Kler wiadomos¢ e-mail z informa-
Cja o przyjeciu oferty Kupujacego o ktérej mowa w ust. 5 powyzej dopiero, gdy Kler
uzyska z Banku potwierdzenie ztozenia przez Kupujacego Wniosku kredytowego.
Zasady sktadania i rozpatrywania Wniosku kredytowego, jak rowniez zasady udzie-
lania kredytu, w tym okres trwania umowy kredytu, oprocentowanie, catkowity koszt
kredytu oraz zasady sptaty kredytu, zostaty uregulowane w regulaminie dostepnym
na stronie internetowej Banku oraz w umowie zawieranej z Bankiem przez Kupuja-

cego.

§12

Dostepne sg nastepujace sposoby ptatnosci: przelew tradycyjny, ptatnos¢ przy od-
biorze, ptatnos¢ ratalna oraz ptatnosc¢ droga elektroniczng (m.in. szybki przelew in-
ternetowy, Blik, ptatnos¢ kartg). Forma dostawy jest przesytka kurierska.

Z wyjatkiem przypadkow, gdy Kupujacy wybrat forme ptatnosci ,,Ptatnosé ratalna”,
Kupujacy powinien dokonac ptatnosci w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy
sprzedazy, chyba ze wybrat sposdb ptatnosci przy odbiorze, wéwczas nalezy jej do-
konac przy odbiorze towaru.

Kupujacy, ktéry jako forme ptatnosci wybiera ,Ptatnos¢ ratalng”, zobowigzany jest
do ztozenia na stronie internetowej Banku Wniosku kredytowego wedtug formula-
rza,

o ktérym mowa w § 11 ust. 8 Regulaminu. Po otrzymaniu Wniosku kredytowego
Bank dokona jego rozpoznania i poinformuje Kupujacego o decyzji kredytowej. W
przypadku decyzji pozytywnej, Kupujacy powinien podjac¢ wskazane przez Bank

dziatania, ktére doprowadzg do zawarcia umowy kredytu. W przypadku decyzji
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12.

odmownej Banku, Kupujacy moze nabyc¢ wybrane produkty w Sklepie wytacznie
po wybraniu innej metody ptatnosci. W razie niewybrania innej metody ptatnosci
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez Kupujacego negatywnej decyzji kredy-
towej, zawarta umowa sprzedazy produktéw ulega rozwigzaniu.

Ptatnosc ratalna dostepna jest wytacznie dla Konsumentow.

Dostawy sg realizowane na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Z zastrzezeniem ust. 10 ponizej, koszty zwigzane z dostawa towardw ponosi Kler.
Czas dostepnosci produktu jest uwidoczniony na karcie produktu i moze wynosi¢
od 48 godzin do 60 dni roboczych od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Czas realizacji zamowienia jest ujawniony na ekranie podsumowujacym sktadane
zamowienie.

Czas dostawy wynosi od 2 do 7 dni roboczych z zastrzezeniem, ze poczatek biegu
naliczania ww. terminu dla danego zamodwienia nie moze jednak nastapi¢ pdzniej,
niz

z chwilg uptywu Czasu realizacji zamowienia.

Termin dostawy mieszczacy sie w Czasie dostawy i korespondujacy z Czasem reali-
zacji zamowienia zostanie wskazany Kupujacemu telefonicznie lub droga elektro-
niczna (rowniez w formie SMS), o czym zostanie on poinformowany z co najmniegj
5-dniowym wyprzedzeniem. Kupujacy jest uprawniony do zmiany Terminu do-
stawy w drodze odrebnie poczynionych z Kler ustalen, co bedzie wigzac sie w takim
wypadku z odptatnoscia z tytutu realizacji ustugi transportu towarow w kwocie 495
zt i tym samym utratg przez Kupujacego prawa do nieponoszenia kosztu trans-
portu towaru.

Kler rekomenduje, by Kupujacy bedacy Konsumentem lub PB jednoosobowym
w dniu otrzymania towaru rozpakowat go i zauwazone uszkodzenia towaru zgtosili
jeszcze tego samego dnia do Kler oraz do kuriera. Utatwi to Kler przeprowadzenia
reklamacji w stosunku do kuriera. Powyzsza rekomendacja w zadnym stopniu nie
ogranicza praw Konsumentoéw oraz PB jednoosobowych i nie naktada na nich ob-
owiazku dziatania zgodnie z ta rekomendacja.

Z zastrzezeniem postanowienia ustepu 13 ponizej, w przypadku zwioki ze strony
Kler z dostawa towaru do Kupujacego, Kler przyznaje Kupujacemu rekompensate
w wysokosci 0,5 % wartosci towaru, z ktérego dostawa Kler pozostaje w zwioce, za
kazdy petny tydzien zwtoki w dostawie. W przypadku, wystapienia zwioki w dosta-
wie Kler skontaktuje sie z Kupujacym, jezeli Kupujacy zadecyduje, by wszystkie to-
waru objete danym zamowieniem, a nie tylko towar, ktérego zwtoka dotyczy, zo-
staty dostarczone w pdzniejszym terminie, to rekompensata za zwtoke obliczana
jest jedynie od wartosci towaru, ktéry nie mogt by¢ dostarczony w pierwotnym Ter-

minie dostawy.



13. W odniesieniu do Konsumentdéw oraz PB jednoosobowych, powyzsze postanowie-
nie nie stoi na przeszkodzie dochodzeniu przez Konsumentdw lub PB jednoosobo-

wych odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ powyzszej rekompensaty.

§13

1. Do zamodwienia dotaczony jest dokument sprzedazy, zgodny z przepisami podatko-
wymi.
2. Kupujacy wyraza zgode na stosowanie przez Kler w rozliczeniach faktur elektronicz-

nych w rozumieniu ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

§14

Kupujacy ma rowniez mozliwos¢ dodania towaréw do ulubionych poprzez klikniecie odpo-
wiedniego przycisku znajdujacego sie na karcie towaru. Kupujacy ma nastepnie mozliwosc
wyswietlenia towarow dodanych do ulubionych poprzez wybdr odpowiedniej opcji dostep-

nej w Koncie.

V. Zwroty i reklamacje

§15

1. Jezeli Kupujacy jest Konsumentem lub PB jednoosobowym, wdwczas przystuguje
mMu prawo odstapienia od umowy sprzedazy zawartej z Kler, bez podania przyczyn,
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt w posiadanie rzeczy lub w kto-
rym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Kupujgcego weszta w posia-
danie rzeczy. Jezeli przedmiotem umowy jest wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, termin ten wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym Kupujacy wszedt
w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
i wskazana przez Kupujacego weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstapienia od umowy, Kupujacy powinien poinformowac
Kler o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadcze-
nia (na przyktad ztozonego na pismie przestanym poczta lub poczta elektroniczna
na adres Kler podany w postanowieniu § 1 lit. a Regulaminu).

3. Kupujacy moze skorzystac ze wzoru formularza odstapienia od umowy, udostepnia-
nego przez Kler, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy wystat in-
formacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.



10.

.

W przypadku odstgpienia od umowy Kler zwraca Kupujacemu wszystkie otrzymane
od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy do Konsumenta lub PB jedno-
osobowego (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Kler), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Kupujacego o odstapieniu od umowy. Kler dokona
zwrotu ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Kupujacego w pierwotnej transakgcji, chyba ze Kupujacy wyraznie zgodzit sie
Nna inne rozwigzanie i nie wigze sie ono z powstaniem dodatkowych kosztéw.

W przypadku, gdy wybranym przez Kupujacego sposobem ptatnosci jest ,Ptatnosc
ratalna”, odstgpienie od umowy sprzedazy zawartej z Kler jest skuteczne rowniez
wobec umowy kredytu zawartej z Bankiem.

Kler moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania rzeczy lub do
chwili dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie na-
stgpi wczesniej.

Kupujacy powinien odestac lub przekazac rzecz do Kler niezwtocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz14 dni od dnia, w ktérym poinformowat o odstgpieniu od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
Kler zaleca, by Kupujacy opakowat zwracany towar w odpowiedni sposdéb, by zabez-
pieczy¢ go przed uszkodzeniami na czas transportu.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy. Kler na prosbe Kupujacego
moze przedstawi¢ mu oferte odbioru zwracanych rzeczy. W przypadku jej akceptacji
przez Kupujacego, Kler odbierze zwracane rzeczy od Kupujacego, a Kupujacy zaptaci
za te ustuge kwote wskazang przez Kler w zaakceptowanej przez Kupujacego ofer-
cie.

Kupujacy odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania
Z niej w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funk-
cjonowania rzeczy.

Prawo odstapienia nie przystuguje Konsumentowi lub PB jednoosobowemu w od-

niesieniu do umowy:

a) oswiadczeniu ustug, za ktére Konsumenci lub PB jednoosobowy sg zobowig-
zani do zaptaty ceny, jezeli Kler wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzed-
nia zgoda Kupujacego, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Kler utraci prawo odstapie-

nia od umowy i przyjat to do wiadomosci,



b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodu-
kowana wedtug specyfikacji konsumenta badz PB jednoosobowego lub stu-
Zaca spetnianiu jego zindywidualizowanych potrzeb,

c) w ktdrej przedmiotem sa rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj

charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone w innymi rzeczami.
§16

1. Kler informuje, ze ponosi przewidziang przez prawo odpowiedzialnos¢ za zgodnosc
Swiadczenia z umowa.

2. Reklamacje dotyczace swiadczenia ustug droga elektroniczng przez Kler lub doty-
czace zakupionych towardw mozna sktadac¢ pisemnie na adres Kler podany w po-
stanowieniu §1 lit. a, mailowo na nastepujacy adres e-mail: sklep@Kkler.eu lub osobi-
Scie do protokotu w siedzibie Kler podanej w postanowieniu §1lit. a.

3. W reklamacji nalezy podac¢: numer zamowienia (lub inne dane pozwalajace je ziden-
tyfikowac), dane kontaktowe Kupujacego umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na
ztozona reklamacje oraz opis zdarzenia bedacego podstawa reklamacji.

4. Kler ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.
VI. Czas trwania umowy o zatozenie Konta
§17
Umowa z Kupujacym o zatozenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony.
§18

Kupujacy moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe o zatozenie Konta ze skutkiem na-

tychmiastowym poprzez wystanie wypowiedzenia na adres Kler podany w § 1 lit a lub e-

mailem na adres sklep@kler.eu.

VIl. Zmiany regulaminu
§19

1. Kler ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu na zasadach okreslonych
W postanowieniach niniejszego paragrafu i jedynie w przypadku wystapienia jednej

Z nastepujacych przyczyn:

a) wprowadzenia przez Kler nowych ustug, zwigzanych ze Sklepem,

b) zmian sposobdw dostawy lub ptatnosci,
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c) modyfikacji sciezki zakupowej,

d) zmiany przepiséw prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich po-
stanowien Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisdw o: ochronie kon-
sumentow, Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, ochronie danych osobo-
wych, w przypadku wystapienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony
zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogow praw-

nych.

2. W przypadku wystapienia jednej z powyzszych przyczyn, Kler przesle do Kupujacych,
na podane przez nich w Sklepie adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Re-
gulaminu wraz z trescia nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do Ku-
pujacych na co najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

3. Kupujacy, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ umowe
0 zatozenie Konta na zasadach wskazanych w postanowieniu § 18 Regulaminu. Jezeli
Kupujacy nie wypowie umowy o zatozenie Konta przed dniem wejscia nowego
brzmienia Regulaminu, wéwczas staje sie on wigzacy dla Kupujacego z dniem wska-

zanym jako dzien wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu.

VIII. Postanowienia niedotyczgce Konsumentéw oraz PB jednoosobowych

§ 20

Postanowienia czesci VIII Regulaminu dotycza jedynie Kupujacych, ktérzy sa przedsiebior-
cami w rozumieniu przepisu art. 43' Kodeksu cywilnego, zwanych dalej ,Przedsiebiorcami”.

Nie dotycza one Konsumentéw oraz PB jednoosobowych.

§21

Kler przystuguje prawo odstapienia od umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorca w ter-
minie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie to moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie

rodzi po stronie Przedsiebiorcy zadnych roszczen w stosunku do Kler.

§22

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ Przedsiebiorcom dostepne sposoby ptatnosci, w tym
takze wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci i to niezaleznie od wybranego

przez Przedsiebiorce sposobu ptatnosci.
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§23

1. Z chwila wydania przez Kler towaru zakupionego przez Przedsiebiorce przewozni-
kowi przechodza na Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z towarem oraz nie-
bezpieczenstwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia. Kler w takim wypadku
nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie towaru powstate od
przyjecia go do przewozu az do wydania go Przedsiebiorcy oraz za opdznienie
W przewozie przesyiki.

2. Przedsiebiorca w chwili odbioru towaru zobowigzany jest zbadac przesytke w czasie
i W sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie prze-
wozu nastapit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowiazany jest dokonac¢ wszelkich

czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

§24

Bez uszczerbku dla art. 473 § 2 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Kler w stosunku do
Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawna, jest ograniczona - zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do kwoty jednego
tysigca ztotych. Przy czym, odpowiedzialnos¢ Kler za utracone przez Przedsiebiorce korzysci

jest wytaczona w catosci.

§25

Wszelkie spory powstate pomiedzy Kler a Przedsiebiorca podlegaja rozstrzygnieciu sgdow

powszechnych witasciwych miejscowo dla Kler.

IX. Postanowienia koncowe

§ 26

1. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Kler z tytutu rekojmi za
wady w odniesieniu do towaréw kupionych przez Przedsiebiorce zostaje wytaczona.
Wytaczenie to nie obejmuje PB jednoosobowych.

2. Dla unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Kler podkresla, ze postanowienie ustepu

powyzszego nie znajduje zastosowania do Konsumentow.
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§ 27

W trakcie korzystania ze Sklepu oraz korespondencji ze Kler zakazane jest podawanie tresci

o charakterze bezprawnym.

§28

Informujemy, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ znajduje sie platforma
internetowego systemu rozstrzygania spordw dotyczacych umow zawartych na odlegtosc
pomiedzy konsumentami a przedsiebiorcami. Platforma stanowi punkt dostepu dla konsu-
mentoéw i przedsiebiorcow, ktdrzy chcieliby skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania spo-

row konsumenckich dotyczacych transakcji internetowych.
§29

Regulamin jest dostepny w siedzibie Kler oraz na stronie https://kler.eu/regulamin.
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