mSztu ka Beskidzka

Gwarancja i reklamacja

Gwarancjg objety jest kazdy produkt Sztuki Beskidzkiej.

Okres gwarancji wynosi 12 miesiecy - dotyczy pledéw wetnianych,

24 miesigce - dotyczy dywanow.
Gwarancja obejmuje wszystkie zjawiska, wady i usterki majgce wptyw na
kwalifikacje jakosciowg dywanu, pledu oraz uszkodzen powstalych w trakcie
transportu na wskazany adres.

Gwarancji nie podlegajg wszelkie uszkodzenia mechaniczne ( rozdarcia,
obtarcia, rozciecia itp.) oraz uszkodzenia spowodowane niedbatym lub
niewtasciwym, niezgodnym z przeznaczeniem uzytkowaniem.

Sprzedawca i Producent nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane pomytkami popetnionymi przez Klienta podczas sktadania
zamowienia.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za odchytki w kolorystyce
i wymiarach wyrobow z tolerancje odbiegajgcg od wymiarow + - 5%.

Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wyroby z wetny, ktére mogg ulec
rozjasnieniu, jezeli sg narazone na bezposrednie nastonecznienie.

Rozpatrzenie reklamacji przez Producenta wynosi 14 dni.

Informujemy, ze produkty przestane w ramach reklamacji, muszg speniac
podstawowe wymogi higieniczne. Klient ma obowigzek przedtozyc
reklamowany towar czysty, bez zabrudzen oraz higienicznie nieszkodliwy. {j.
réwniez niewydzielajgcy nieprzyjemnych zapachow. Reklamacja asortymenyu
przestanego przez Klienta , ktory nie przestrzega zasad higieny, nie zostanie
rozpatrzona.
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