Informacje gwarancyjne

Firma TREBORD udziela gwarancji na swoje produkty na okres 2 lat, prosze jednak pamietac ze gwarancja nie obejmuje takich
elementoéw jak:

uszkodzenia wynikajgce ze zdarzenia losowego lub wynikta w innych okolicznosciach niezaleznych od producenta
uszkodzenia powstatem na wskutek przerobek wykonywanych przez klienta

uszkodzenia powstate w wyniku niezgodnych z zleceniami producenta zasadami uzytkowania, konserwacji
i przechowywania stotu

nierownomiernego wybarwienia drewna wynikajgcego z naturalnych wtasciwosci naturalnego materiatu, poniewaz drewno
jako materiat naturalny moze ulegac zmianom kolorystycznym, pod wptywem promieni UV, na wskutek czego moze jasniec
lub ciemniec¢

uszkodzenia wyniktego na wskutek niewtasciwego ustawienia produktu, np.: stot ustawiony bezposrednio przy kaloryferze,
kominku, lub przy innych urzadzeniach grzejnych

uszkodzenia lub odksztatcenia powstate poprzez bezposrednie ustawienia na meblach bardzo gorgcych lub bardzo
zimnych przedmiotdow, oraz w wyniku czyszczenia stotu srodkami chemicznymi

uszkodzen powstatych w skutek dtugotrwatego kontaktu z woda

uszkodzen wynikajgcych z uzytkowania mebli w pomieszczeniach w wilgotnosci mniejszej niz 45% oraz wiekszej niz
60% gdyz przy niskiej wilgotnosci mogag powstac pekniecia i szczelin, natomiast przy wyzszej wilgotnosci mogg powstac
wypaczenia i nierdwnosci

uszkodzenia powstate podczas transportu mebli wykonywanego na zlecenie klienta przez firme spedycyjng

wady i uszkodzenia z ktorymi klient zapoznat sie przy odbiorze produktu, a na wskutek ktorych obnizono cene
koncowa produktu

uszkodzenia produktu powstate w wyniku naturalnego zuzycia np.: zarysowania, wgniecenia, itp.

zmiany tonacji kolorystycznej powtoki lakierniczej lub olejowej, zwigzane z narazeniem jej na dtugotrwate dziatanie
promieni stonecznych, wody, dymu tytoniowego i tym podobnych

poczucie estetyki, ktore jest kwestig indywidualng odbiorcy, a reklamacje z tego tytutu nie bedg uznawane za zasadne

Utrata praw gwarancyjnych nastepuje w przypadku:

usytuowanie i uzytkowanie meble niezgodnie z jego przeznaczeniem

uszkodzenie produktu poprzez przykrycie duzej powierzchni takimi materiatami jak: szkto, PCV, folia, kamien, ktore to
materiaty zapobiegajg naturalnemu procesowi oddychania drewna

uzytkowanie mebli w pomieszczeniach o wilgotnosci powietrza ponizej 45% lub powyzej 60%
zalania mebla wodg lub inng ciecza

zabrudzenia

stwierdzenia niewtasciwego sposobu czyszczenia i konserwacji

stwierdzenia wykonania préb modyfikacji lub napraw przez osoby nieuprawnione

szkod i usterek spowodowanych przez zwierzeta

uszkodzer mechanicznych

Za wady hie zostang uznane:

zmiany zachodzgce naturalnie, podczas przecietnej eksploatacji mebla, tj. pekniecia

wtasciwosci wynikajace z rodzaju uzytego materiatu

naturalne réznice w odcieniu drewna

widoczne promienie rdzeniowe drewna ktore sg elementem budowy anatomicznej drewna

niewielkie ciemniejsze zabarwienia tzw. fatszywa twardziel ktéra jest elementem anatomicznym budowy drewna
niewielkie zaprawki ubytkéw w drewnie

naturalne ubytki w drewnie, wynikajgce z natury materiatu uzytego do wykonania mebla

Cechy istotne produktéw marki TREBORD

Olejowane

olej wnika w gtab drewna, przez co zabezpiecza drewno zarowno wewnatrz jak i na zewnatrz

nie zamyka poréw drewna

produkty sg wykonywane z desek, ktére moga posiadac naturalne roznice w odcieniu, tj. rowniez biel drewna
meble mogag miec rozne odcienie wykonczenia olejem - z uwagi na ustojenie drewna

krawedzie czotowe inaczej absorbujg olej niz powierzchnie ptaskie - co moze powodowac ztudzenie, iz krawedz
nie jest wykonczona

powierzchnie olejowane sg wrazliwe na plamy
powierzchnie olejowane moga posiadac¢ mikrorysy powstajgce po oscylacyjnym szlifowaniu produktu



Lakierowane
= powierzchnia zabezpieczona na zewnatrz drewna
= zabezpieczenie twardsze i bardziej trwate niz olejem
= produkty sg wykonywane z naturalnych desek, ktore moga posiadac rozne odcienie, rowniez biel drewna
= powierzchnia szczelna i odporna na ciecze
= waskie krawedzie lakierowane moga byc¢ bardziej szorstkie niz powierzchnia ptaska

= krawedzie waskie z uwagi na inng porowatos¢ moga inaczej absorbowac lakier niz powierzchnie ptaskie i tworzyc
rozne odcienie

= powierzchnie lakierowane moga posiada¢ mikrorysy powstajgce po oscylacyjnym szlifowaniu produktu

Zywicowane
= produkty moga posiadac wieksze lub mniejsze seki, ubytki zalane zywica, ktérych ilos¢ jest nieograniczona, bez okreslenia
wielkosci sekow, seki mogag tez by¢ na wylot produktu
= produkty sg wykonywane z naturalnych desek, ktére moga posiadac rézne odcienie, rowniez biel drewna
= produkty moga posiadac pekniecia zalane zywicg - bez okreslenia ich wielkosci
= spodnia (dolna) strona mebli (ewentualnie tyt) majg ubytki wypetnione szpachlem czarnym; moga posiadac nierownosci

= ewentualne ubytki w zastygtej zywicy powstajgce po obrobce szlifowania elementow lub w trakcie wykonywania powtoki
lakierniczej, sg uzupetniane czarnym szpachlem, ktéry przed malowaniem produktu jest wyszlifowany do gtadkiej
powierzchni, szpachel moze rowniez wtedy wystepowac w mikroporach drewna

= zywica jest szlifowana papierami roznej gradacji, ktore mogg jednak pozostawic¢ oscylacyjne mikrorysy
= produkty dodatkowo szczotkowane - ubytki zalane zywicg moga posiadac rysy po szczotkowaniu

Szpachlowane
= produkty moga posiadac wieksze lub mniejsze ubytki - zdrowe seki, ktore sg wypetnione szpachlem,
= produkty sg wykonywane z naturalnych desek, ktére moga posiadac rézne odcienie, rowniez biel drewna
= produkty moga posiadac pekniecia, ktore sg wypetnione szpachlem
= spodnie strony mebli (ewentualnie tyt) majg ubytki wypetnione szpachlem czarnym, moga posiadac nierownosci

= ewentualne ubytki powstajgce po koncowej obrébce szlifowania elementdw, lub w trakcie wykonywania powtoki
lakierniczej sg uzupetniane szpachlem, ktory moze rowniez wtedy wystepowac w mikroporach drewna

Naturalne - bez wypetnien
= produkty sg wykonywane z naturalnych desek, ktére moga posiadac rézne odcienie, rowniez biel drewna
= produkty moga posiadac wieksze lub mniejsze ubytki - zdrowe seki, ktore sg wyczyszczone oraz przeszlifowane
= produkty moga posiadac pekniecia, ktére sg wyczyszczone oraz przeszlifowane
= lewe strony mebli (ewentualnie tyt) mogg posiadac nieréwnosci

o Firma TREBORD nie wskazuje; nie okresla scisle ilosci materiatu, tj. desek uzytych do produkcji danego mebla.
o Jako producent nie okreslamy ilosci, rozmiaru oraz umiejscowienia sekow na produkcie.

o Produkty, w przypadku ktorych klient wybrat wypetnienie zywiczne bedg posiadaty znaczacg ilos¢ ubytkow
w celu uwidocznienia materiatu, jakim jest zywica.

Postepowanie reklamacyjne

Warunkiem wykonania naprawy gwarancyjnej jest dokonanie przez Klienta uzasadnionego i zgodnego z ponizszymi wymogami
zgtoszenia reklamacyjnego. W zwigzku z czym reklamacja powinna by¢ zgtoszona wraz z oryginalnym dowodem zakupu w
terminie nie pozniej niz 7 dni od daty ujawnienia wady, chyba ze rodzaj wady wymaga natychmiastowego zgtoszenia.

W przypadku wykrycia wady zaraz po zakupie Nabywca winien nie pozniej niz w przeciggu 7 dni roboczych zgtosic¢ reklamacje
bezposrednio u producenta tj. firmy TREBORD.

Zgtoszenie reklamacyjne przyjmujemy w formie pisemnej oraz mailowo poprzez przestanie zdje¢ wraz z opisaniem usterki.
Zgtoszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia.

W przypadku odbioru reklamowanego produktu przez firme TREBORD, klient zgtaszajagcy wade powinien zapakowad, tj.
zabezpieczyc¢ reklamowany mebel na czas transportu w celu jego naprawy w warunkach fabrycznych.

Wizyta serwisantow firmy TREBORD nastepuje tylko w uzasadnionych; spornych przypadkach zgtoszen reklamacyjnych. O jej
stusznosci decyduje Dziat Obstugi Reklamacji firmy TREBORD.

Kazdy mebel marki TREBORD jest spersonalizowany, tj. wykonany wedtug indywidualnej specyfikacji oraz potrzeb konsumenta.
Zgodnie z pkt. 3 art. 38 ust. o prawach konsumenta, nie podlega zwrotowi.

Prosze pamietac, ze stosowanie naszych zalecen znacznie wydtuza zywotnosc stotow drewnianych i zmniejsza ryzyko ,naturalnej
pracy drewna” ale nie wyklucza jej catkowicie. Ze wzgledu na brak mozliwosci kontroli klimatu w trakcie uzytkowania przez
sprzedajgcego czy wykonawce, gwarancja obejmuje tylko naturalng ,prace” drewna. Przesuszenie lub zawilgocenie drewna
wykraczajgce poza hormy podane wyzej nie moga byc¢ przedmiotem reklamaciji.



Ochrona danych osobowych, polityka prywatnosci

Informujemy, ze:

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Trebord Sp. z 0.0. Sp.k., Borowo 78, 64-020 Czempin, NIP 7773236932, REGON:
302672214, adres poczty elektronicznej: help@trebord.com, tel.: (+48) 509 91 36 77 (dalej jako ,Administrator”).

Panstwa dane beda przetwarzane w celu:
= obstugi posprzedazowej, w tym roszczen reklamacyjnych

= przygotowania i udzielenia odpowiedzi na Panstwa zapytanie przestane za pomoca formularza wyceny, w szczegolnosci
sporzgdzenia wyceny i przestania oferty - z uwagi na okolicznos¢, iz przetwarzanie jest niezbedne do podjecia dziatan na
zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

= prowadzenia marketingu bezposredniego - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO

= przesytania informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 123 ze zm.) - na podstawie odrebnie udzielonej zgody

= wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Administratorze w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
- na podstawie art. 6 ust. 1lit. c RODO, tj. z uwagi na okolicznosc, iz przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze

Dane osobowe bed3a przekazywane nastgpujgcym kategoriom odbiorcow:
= dostawcom systemow informatycznych i ustug IT dla Administratora
= biuru rachunkowemu prowadzgcemu ksiegowos¢ Administratora, a takze podmiotom swiadczgcym dla Administratora
ustugi doradcze i prawne
= agencjom marketingowym i innym podmiotom swiadczgcym ustugi dla Administratora niezbedne do utrzymania Strony,
biezgcego kontaktu z klientami itp.

= organom publicznym, instytucjom lub podmiotom trzecim uprawnionym do zadania dostepu lub otrzymania danych
osobowych na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane:
= przez okres prowadzenia korespondencji zainicjowanej zapytaniem przestanym za pomoca formularza wyceny - do uptywu
4 miesiecy od czasu jej zakonczenia
= do czasu cofniecia wyrazonej zgody badz ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (co nastapi takze w wyniku
rozwigzania umowy na swiadczenie ustugi drogg elektroniczng) - w przypadkach przetwarzania Panstwa danych
osobowych na podstawie odrebnej zgody lub na podstawie wymienionejw art. 6 ust. 1lit. e lub f RODO, w tym na potrzeby
marketingu bezposredniego

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale wymagane do przygotowania i udzielenia odpowiedzi na
Panstwa zapytanie przestane za pomoca formularza wyceny, w szczegdlnosci do przygotowania wyceny i przestania oferty,
przy czym niepodanie danych bedzie skutkowac niemoznoscig obstugi zapytania przez Administratora.

Administrator nie przetwarza Panstwa danych osobowych przy uzyciu narzedzi do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

Przystuguje Panstwu prawo do zgdania od Administratora dostepu do Panstwa danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania tych danych lub ich przeniesienia.

Przystuguje Panstwu prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Paristwa danych, a takze prawo do cofniecia
wyrazonej zgody w dowolnym momencie, przy czym cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez Administratora danych osobowych narusza przepisy RODO przystuguje Panstwu
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).



