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W przypadku wszelkich rozbieznosci w znaczeniu w ktérymkolwiek ttumaczeniu tego tekstu obowigzuje wersja angielska.

INSTRUKCJA UZYTKOWANIA

Witamy w TEMPUR®
Dziekujemy i gratulujemy wyboru TEMPUR®. Ten przewodnik zawiera wszystko, co musisz wiedzie¢ o
uzytkowaniu i jak najlepszym wykorzystaniu produktéw TEMPUR®.
Szczegbtowe informacje o produktach znajdziesz na stronie www.tempur.com

Przebieg dostawy materaca

Materiatowy pokrowiec wiekszych produktéw, takich jak materace, moze podczas transportu ulec
przesunieciu wzgledem jego oryginalnej pozycji. Po rozpakowaniu i ustawieniu produktu TEMPUR®
nalezy pozostawié¢ go przez pewien czas, aby piankowy materiat TEMPUR® ogrzat sie w temperaturze
otaczajgcego powietrza. Nastepnie mozna rozprostowac i wygtadzi¢ dtonig materiatowy pokrowiec,
przesuwajac go do pierwotne] pozycji.

W przypadku zakupu kompresowanego materaca TEMPUR® EASE LUB naktadki na materac
TEMPUR®

WAZNE: kompresowany materac TEMPUR® EASE nalezy rozpakowa¢ nie pdzniej niz 6 miesiecy od
daty produkcji. Po dostarczeniu materaca TEMPUR® EASE nalezy sprawdzi¢ date produkcji na
opakowaniu i rozpakowac go przed uptywem okresu rozpakowania.

Materac TEMPUR® EASE nadaje sie uzytku natychmiast po rozpakowaniu. Powrdt materaca
TEMPUR® EASE do oryginalnego ksztattu i wysokosci moze zajg¢ 72 godziny (3 dni).

Potrzeba nieco czasu, aby zrolowane naktadki na materac po rozpakowaniu odzyskaty swaj
oryginalny ksztatt. Naktadka na materac nadaje sie do uzytku natychmiast po rozpakowaniu.

Zagniecenia na powtoce stanowig normalne zjawisko i znikng po odzyskaniu przez materac /
naktadke na materac oryginalnego ksztattu. W niektérych przypadkach moze zaistnie¢ koniecznosc
wyprania pokrowca w celu usuniecia zagniecen.
e Nalezy kazdorazowo przestrzega¢ instrukcji prania znajdujacej sie na etykiecie umieszczonej
po wewnetrznej stronie pokrowca na materac.

Zapach ,,nowosci”

Niektdérzy uzytkownicy wyczuwajg nieznaczny zapach produktu TEMPUR® po rozpakowaniu. Jest on
zupetnie nieszkodliwy i zniknie po krétkim czasie uzytkowania produktu. Nalezy pozwoli¢ produktowi
,pooddychac”, najlepiej w stanie odkrytym, w przewiewnym pomieszczeniu przed i po uzytkowaniu,
aby przyspieszy¢ ten proces.

Piankowy materiat TEMPUR®

Piankowy materiat TEMPUR® to redukujgca nacisk powierzchnia zaprojektowana z wykorzystaniem
wiskoelastycznej struktury z otwartych komoérek, ktora absorbuje i rwnomiernie rozprowadza ciezar
ciata, zapewniajgc maksymalne poczucie komfortu. Wrazliwe na temperature wtasciwosci zapewniajg
miekkos$é, sprezystosc¢ i dopasowanie do unikalnego ksztattu i wagi ciata w sredniej temperaturze
pokojowej, zapewniajac indywidualne uczucie podparcia. Wysoka gestos¢ materiatu piankowego
TEMPUR® zapewnia maksymalng stabilnos¢ przestrzenng oraz komfort.

Materiat piankowy TEMPUR® reaguje na termiczny wptyw ciata. Wiskoelastycznos¢ materiatu
piankowego zapewnia stopniowy powrdt produktu TEMPUR® do swojego oryginalnego ksztattu po
skompresowaniu. Czas takiego powrotu rézni sie w zaleznosci od temperatury. W chtodniejszych
warunkach, przy temperaturze wynoszacej 18°C lub mniej, produkt TEMPUR® moze stac sie twardszy
w dotyku, z kolei przy wyzszej temperaturze staje sie bardziej miekki.


http://www.tempur.com/
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Przyzwyczajanie sie do odczucia

Jesli poprzednie materace lub poduszki uzytkownika byty wykonane za pomocg tradycyjnych metod
zapewniajgcych podparcie, jak sprezyn, pierza lub wtdkien, to wrazenia odczuwane przy uzytkowaniu
produktéw TEMPUR® mogg poczatkowo zaskoczyé. Ciato potrzebuje czasu, aby dostosowad sie i
przyzwyczaic¢ do unikalnych witasciwosci redukcji nacisku piankowego materiatu TEMPUR®.

Okres docierania

MATERAC TEMPURZ® (nie dotyczy kompresowanego materaca TEMPUR® EASE)

Im wiecej czasu uzytkownik spedza w t6zku lub na nim — odpoczywajac, czytajac czy ogladajac telewizje
—tym lepiej. Dodatkowe ruchy pomogg otworzyc¢ sie komdrkom piankowego materiatu TEMPUR®. Po
otwarciu komorki ,,oddychajg” i szybciej reagujg na ciezar i temperature, wracajgc nastepnie do
swojego oryginalnego ksztattu. Cho¢ uzytkownik moze odnosi¢ wrazenie, ze materac staje sie bardziej
miekki, to w rzeczywistosci wiasciwosci redukcji nacisku produktu nie ulegajg zmianie.

Koniec z obracaniem

Dzieki postepom w technologii TEMPUR® konserwacja produktu ogranicza sie do minimum.
Kazdy model materaca sktada sie z wielu warstw, dlatego uzytkownik $pi jedynie na jego
wierzchniej stronie.

Aby przedtuzy¢ zywotnosé materaca, mozna od czasu do czasu obrécic¢ nasz produkt w
poziomie, zamieniajgc miejscami przestrzen dla gtowy i stop.

PODUSZKI TEMPUR®

W trakcie pierwszych 2—3 tygodni posiadania warto korzysta¢ z poduszki w formie podparcia
w ciggu dnia, aby poprawic podparcie i wtasciwosci redukcji nacisku podczas snu.

Po uzywaniu lub przechowywaniu poduszki wypetnionej rozdrobnionym materiatem
TEMPUR®, nalezy nig potrzasna¢ i uformowac, aby rownomiernie rozprowadzi¢ wypetnienie.
Poduszki EASE pakowane w folie kurczliwg potrzebujg czasu, aby odzyskac¢ swdj ksztatt po
rozpakowaniu.

Przenoszenie, transport, przechowywanie i utylizacja

O ile nie stwierdzono inaczej, produktéw TEMPUR® NIE nalezy zginaé ani dociskaé¢ w celu
zmiany ich oryginalnego ksztattu, poniewaz grozi to uszkodzeniem piankowego materiatu oraz
utratg wtasciwosci i korzysci ptynacych z uzytkowania produktu.

W zwigzku z naturalnymi wiasciwosciami materiatu piankowego zastosowanego w
produktach TEMPUR® mogg one ulec nieznacznej kompresji w trakcie transportu lub
przechowywania. Jest to normalne zjawisko. Produkt powrdci do swojego normalnego
rozmiaru po krétkim czasie w temperaturze pokojowej.

Nie nalezy rozwija¢ naktadki na materac TEMPUR®, gdy jest zimna, poniewaz grozi to
rozdarciem lub peknieciem piankowego materiatu. Nalezy pozwoli¢ naktadce na materac
TEMPUR® przystosowac sie do temperatury pokojowe] przed jej rozwinieciem.

Produkty TEMPUR® nalezy przechowywac w ich oryginalnym ksztatcie.

Wyjatek stanowi poduszka TEMPUR® Travel, ktérg mozna transportowac w postaci
zrolowanej w dostarczonej torbie (z torby nalezy korzystac¢ wytacznie w trakcie podrézy, aby
unikna¢ trwatego zdeformowania poduszki).

Materace TEMPUR® nalezy przechowywaé w pozycji ptaskiej, najlepiej w oryginalnym
opakowaniu (nie ma mozliwosci ponownego uzycia opakowania po kompresowanym
materacu TEMPUR® EASE).

Nie nalezy ponownie kompresowa¢ kompresowanego materaca TEMPUR® EASE w celu
przechowywania.
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e Naktadki na materac TEMPUR® mozna przechowywac zaréwno na ptasko, jak i w postaci

zrolowane;.

e Produkty TEMPUR® nalezy przechowywaé w suchych pomieszczeniach (przy maksymalne;j
Sredniej wilgotnosci wynoszgcej 65%).
e W celu utylizacji zuzytego produktu nalezy skonsultowac sie z lokalnymi wtadzami w swoim

kraju.

Symbole

Na produkcie, opakowaniu i w niniejszej instrukcji zostaty uzyte nastepujgce symbole.

wl

Producent

o

Data produkgji

LOT

Numer partii

C€

Opatrzono znakiem CE
jako wyréb medyczny
klasy | zgodnie z
wymogami
rozporzadzenia UE w
sprawie wyrobow
medycznych (MDR)
2017/745

MD

Wyréb medyczny

= 1up

Orientacja produktu
zostata nadrukowana na
rdzeniu piankowym
materaca

1]

Zapoznac sie z instrukcja
uzywania

Przedmiot zostat
wykonany z
wykorzystaniem spoiwa
zawierajgcego naturalny
lateks kauczukowy

Unika¢ otwartego ognia

"

Limit dotyczacy
wilgotnosci

Utrzymywac w stanie
suchym

MAX XX

A

Zalecana maksymalna
waga uzytkownika

DD-MM-YYYY

Materac/poduszke
nalezy rozpakowac nie
pdzniej niz w ciggu 6
miesiecy od daty
produkcji nadrukowane;j
na pudetku/opakowaniu

Ostrzezenia i srodki
ostroznosci

2
gl
Logo Triman dotyczace
odpowiedniego sposobu
utylizacji (dotyczy
jedynie Francji).

Oznakowanie CE

Wiele produktéw TEMPURE® jest klasyfikowanych jako wyréb medyczny klasy | oznaczony znakiem CE
zgodnie z rozporzgdzeniem UE w sprawie wyrobdw medycznych (MDR) 2017/745.

Celem wyrobow medycznych oznaczonych znakiem CE jest zapobieganie badZz redukcja ryzyka
powstawania odlezyn u oséb dorostych. Efekt ten osiggany jest za pomocg witasciwosci redystrybucji
nacisku piankowego materiatu TEMPUR®.
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Produkty oznaczone znakiem CE przeznaczone sg dla opieki domowej. Wazne jest, aby regularnie
zmieniaé pozycje unieruchomionych osdb.

Nalezy zapoznac sie z etykietg wewnatrz materiatowego pokrowca, aby sprawdzi¢, czy zakupiony
produkt zostat oznaczony znakiem CE. W przypadku materacow, ktérych gérny pokrowiec mozna
rozpigé w celu tatwego czyszczenia, znak CE znajduje sie wewnatrz gérnego pokrowca.

Materace oraz pokrowce na materace TEMPUR® posiadajgce znak CE s3 odpowiednie dla
uzytkownikéw wazgcych do 150 kg.

W przypadku powaznych incydentéw zwigzanych z produktem nalezy poinformowaé producenta
oraz wiasciwy organ w kraju macierzystym uzytkownika.

W celu zgtoszenia incydentu producentowi nalezy zgtosié go jako skarge gwarancyjng, postepujac
zgodnie z instrukcjami opisanymi w sekcji ,,Gwarancja” niniejszej instrukgcji.

Nalezy zwrdci¢ uwage na dodatkowe instrukcje uzytkowania

Ostrzezenia i Srodki ostroznosci

Nastepujgce symbole oraz tekst majg na celu zwrdcenie uwagi uzytkownika na potencjalne
niebezpieczenstwo lub niepozadane sytuacje. Nalezy pamietaé, ze nieprzestrzeganie tych instrukcji
moze doprowadzi¢ do powaznych obrazen ciata lub uszkodzenia produktu.

Ostrzega przed sytuacjg lub dziataniem, ktére mogg prowadzic¢

A OSTRZEZENIE do smierci lub powaznych obrazen.

Ostrzega przed sytuacjg lub dziataniem, ktére mogg prowadzic¢
UWAGA do umiarkowanych lub drobnych obrazen.

Ostrzega przed sytuacja lub dziataniem, ktére mogg prowadzic¢

WAZNE do zniszczenia produktu lub innego mienia.

& Ostrzezenie: nie pozostawia¢ bez opieki niemowlat, matych dzieci lub oséb starszych na
materacu lub poduszce, w przypadku gdy nie sg w stanie swobodnie obrdcic sie o wtasnych sitach.

& Ostrzezenie: wazne jest, aby regularnie zmieniac pozycje unieruchomionych osob.

LekkomysInos$¢ moze spowodowad wystgpienie pozaru — zdecydowanie zalecamy niepalenie w tdzku
oraz podczas korzystania z produktow.

AOstrzeienie: ryzyko pozaru: trzymacé produkt z dala od otwartych ptomieni.

& Uwaga. w przypadku zakupu materaca jako wyrobu medycznego zapobiegajacego
wystepowaniu odlezyn oraz w przypadku, gdy gérny pokrowiec mozna rozpigé w celu tatwego
czyszczenia: nalezy wzigc pod uwage, ze w przypadku wymiany gérnego pokrowca materac przestanie
petni¢ funkcje wyrobu medycznego zapobiegajgcego wystepowaniu odlezyn.
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A Uwaga: nie stosowac podktadéw na materacu ani naktadkach na materac TEMPUR®, poniewaz
mogg one zmniejszy¢ wiasciwosci redukcji nacisku. W celu zapewnienia optymalnego podparcia zaleca
sie naktadanie przescieradta bezposrednio na materac.

A Uwaga: nalezy pamieta¢, ze piankowy materiat TEMPUR® najlepiej funkcjonuje pod wptywem
cieptoty ciata uzytkownika, w zwigzku z czym nie zaleca sie stosowania elektrycznego koca i/lub butelki
z goracg wodg. Ciepto emitowane przez elektryczny koc moze czasowo zaktdci¢ czutosé piankowego
materiatu TEMPUR®. Jedli jednak uzytkownik mimo wszystko chciatby korzystaé z elektrycznego koca,
zaleca sie stosowanie go na oddzielnym przescieradle w celu unikniecia bezposredniego kontaktu z
piankowym materiatem TEMPUR®,

o WAZNE: nalezy kazdorazowo przestrzega¢ instrukcji uzytkowania zataczonej przez producenta
elektrycznego koca.

o WAZNE: w przypadku wycieku goracej wody z butelki i zamoczenia, zaplamienia lub
uszkodzenia materaca gwarancja traci waznosc.

WAZNE:

e materace TEMPUR® muszg byé zawsze umieszczane na wentylowanej podstawie, np.
sprezynach lub listewkach, w celu unikniecia gromadzenia sie wilgoci w materacu.

e Nie nalezy uzywa¢ poduszki TEMPUR® w przypadku mokrych wtoséw, poniewaz uszkodzi to
piankowy materiat.

e W przypadku poduszek wypetnionych rozdrobnionym materiatem TEMPUR® i/lub puchem po
uzyciu lub przechowywaniu nalezy potrzasngé¢ lub uformowa¢ poduszke w celu
rownomiernego rozprowadzenia wypetnienia.

e Nie nalezy rozwija¢ naktadki na materac TEMPUR®, gdy jest zimna, poniewaz grozi to
rozdarciem lub peknieciem piankowego materiatu. Nalezy pozwoli¢ naktadce na materac
TEMPUR® przystosowac sie do temperatury pokojowe] przed jej rozwinieciem.

e Naktadki na materac TEMPUR® nalezy kazdorazowo umieszcza¢ na wierzchu materaca.

e Nie zagina¢, wygina¢ ani naciska¢ produktu TEMPUR® w celu poprawienia jego ksztattu,
poniewaz istnieje ryzyko uszkodzenia materiatu piankowego.

e Nie przerabiac ani nie naprawia¢ produktu — spowoduje to utrate waznosci gwarancji.

Czyszczenie i konserwacja

Wiekszos¢é materiatowych pokrowcédw mozna Sciggngé i wyprac. Nalezy przestrzegaé
szczegdtowych instrukcji czyszczenia danego produktu znajdujacych sie na etykiecie
umieszczonej wewngatrz materiatowego pokrowca.

Specjalnego rodzaju materiatowe pokrowce zawierajgce materiat piankowy TEMPUR®, ktérych
nie mozna wyprac ani czysci¢ chemiczne, mozna z fatwoscig $ciggngé w celu wywietrzenia lub
wyczesania.

Nie zaleca sie odkurzania pokrowca za pomocg odkurzacza, poniewaz moze dojs¢ do uszkodzenia
pokrowca.

Materiatowe pokrowce pikowane z nadajacym sie do prania materiatem TEMPUR®:

mozna prac i suszy¢ w suszarce bebnowej, w stanie rozwieszonym lub roztozone na ptasko. Aby
upewni¢ sie, ze materiatowy pokrowiec mozna wypraé, nalezy sprawdzi¢ etykiete umieszczong
wewnatrz pokrowca.
WAZNE: nadajacy sie do prania materiat TEMPUR® w stanie mokrym jest ciezki. Nalezy uwaznie
przestrzegac instrukcji:
Szerokosc¢ pokrowca (cm) Pojemnos¢ pralki / suszarki bebnowej
Do 95 cm 6 kg
Do 105 cm 7 kg
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Do 120 cm 8 kg
Ponad 120 cm nalezy odda¢ do prania w profesjonalnej pralni

e WAZNE: przed uzyciem czy przechowywaniem pokrowce nalezy w petni wysuszy¢.
Wskazéwka: zwazy¢ pokrowiec przed praniem. Suszy¢ pokrowiec do momentu uzyskania wagi
sprzed prania. Takie postepowanie zapewnia wfasciwe wysuszenie pokrowca.

Poduszka TEMPUR® Down Luxe:
WAZNE:
e Usunac torbe piankowa z rozdrobnionym materiatem TEMPUR® przed wypraniem
puchowego pokrowca.
e Stosowac srodki piorgce bez dodatku enzymdw do prania puchowego pokrowca i suszyé
w suszarce bebnowej z dodatkiem kilku kulek do suszarek (lub czystych piteczek tenisowych)
w celu unikniecia zlepienia puchu i zapewnienia jego rGwnomiernego wysuszenia.
e Nie stosowac ptynu do zmiekczania tkanin podczas prania puchowego pokrowca.
e Przed uzyciem czy przechowywaniem puchowy pokrowiec nalezy catkowicie wysuszy¢.
e  Wskazowka: zwazy¢ pokrowiec poduszki Down Luxe (bez torby z piankg) przed wypraniem.
Po wypraniu wysuszy¢ pokrowiec w suszarce bebnowej az do osiggniecia przez niego wagi
sprzed prania. Takie postepowanie zapewnia wtasciwe wysuszenie puchowego pokrowca.

WAZNE:

e Nie pra¢ materiatu piankowego TEMPUR®.
Wyjatek stanowig poduszki TEMPUR® EasyClean oraz TEMPUR® PureClean, ktére mozna prac
(szczegdtowe informacje dotyczgce czyszczenia znajdujg sie na etykiecie produktu wewnatrz
materiatowego pokrowca).
Wyjatek stanowia réwniez materiatowe pokrowce z nadajgcego sie do prania materiatu
TEMPUR® — szczegdtowe informacje dotyczace czyszczenia znajdujg sie na etykiecie produktu
oraz w niniejszej instrukcji.

e Nie czysci¢ parg ani chemicznie materiatu piankowego TEMPUR®.

WAZNE
e Produkty TEMPUR® nalezy regularnie wietrzy¢ w celu usuniecia wilgoci.

‘i\‘ Uwaga: po wypraniu materiatowego pokrowca nalezy upewnic¢ sie, ze pokrowiec na materac
zostat zatozony zgodnie z orientacjg umieszczong na jednej ze stron rdzenia piankowego materaca.
Materiat piankowy TEMPUR® zapewniajgcy maksymalny komfort oraz redukcje napiecia znajduje sie
wyltgcznie na wierzchniej stronie rdzenia.

'& Uwaga: Po praniu materiatowych pokrowcow produktow do siedzenia lub poduszek z warstwa
pianki nalezy zwrdéci¢ uwage na orientacje rdzenia piankowego podczas ponownego sktadania
produktéw. Materiat piankowy TEMPUR® zapewniajgcy maksymalny komfort oraz redukcje napiecia
znajduje sie wytacznie na wierzchniej stronie rdzenia.

Dane techniczne produktu
- Niektore produkty TEMPUR® sg wyposazone od spodu w antyposlizgowa powtoke. Powtoka
ta zapobiega przesuwaniu sie produktu w trakcie uzytkowania.
- Produkty TEMPUR® dostepne sg w wielu réznych rozmiarach. Waga produktu zalezy od jego
rozmiaru. Dalsze informacje dostepne sg na zyczenie.
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- Materiaty sktadowe w pokrowcach — patrz etykieta produktu umiejscowiona wewnatrz

materiatowego pokrowca.

Lateks

Niektére produkty TEMPUR-MED® sg produkowane z warstw pianki z materiatem piankowym
TEMPUR® znajdujgcym sie na gorze oraz znajdujgcego sie pomiedzy tymi warstwami spoiwa

zawierajgcego lateks.

Nalezy zapoznac sie z etykietg wewnatrz pokrowca, aby sprawdzié, czy zakupiony produkt zawiera

lateks.

Materiat piankowy TEMPUR® oraz materiatowy pokrowiec nie zawierajg lateksu.

Normy bezpieczenstwa pozarowego

& Ostrzezenie: ryzyko pozaru: trzymacé produkt z dala od otwartych ptomieni.

Produkt TEMPUR®

Bezpieczeristwo pozarowe

Materace, nakfadki na materac

EN 597-1 (test tlgcego sie papierosa)

Materace, naktadki na materac (wersje
ognioodporne)

BS 7177 Low Hazard

DS/EN 597-1 (test tlgcego sie papierosa)
DS/EN 597-2 (test z zapatka)

BS 5852 (Crib V) na piance

Poduszki, siedziska i produkty do dostosowania
pozycji
(wypetnienie formowane lub granulowane)

EN/ISO 12952-1 (test tlgcego sie papierosa)

Poduszki, siedziska i produkty do dostosowania
pozycji, formowane
(wersje ognioodporne)

BS7175 Low hazard

EN/ISO 12952-1 (test tlgcego sie papierosa)
EN/ISO 12952-2 (test z zapatka)

BS 5852 (Crib V) na piance

Poduszki, siedziska i produkty do dostosowania
pozycji, z granulowanym wypetnieniem
(wersje ognioodporne)

BS7175 Low hazard

EN/ISO 12952-1 (test tlgcego sie papierosa)
EN/ISO 12952-2 (test z zapatka)

BS 5852 (source 2) na piance

Poduszka Down Luxe
(wersje ognioodporne)

BS 5852 (source 2) na okruchach pianki
BS 5852 (source 2) na puchu

Producent
I Dan-Foam ApS
Holmelund 43
5560 Aarup
Dania

*Dan-Foam ApS jest spodtka
TEMPUR-Sealy International, Inc.

zalezng firmy
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GWARANCIA

GWARANCIJA NA PRODUKTY TEMPUR®
Niniejszy dokument okresla warunki i wytgczenia w ramach gwarancji na nowe produkty TEMPUR®
sprzedawane na catym swiecie (z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych i Kanady).

Kto zapewnia gwarancje na produkty TEMPUR®?

Materace, naktadki na materace, poduszki oraz siedziska TEMPUR® (z wyjgtkiem produktéw ze
Standéw Zjednoczonych i Kanady) sg wytwarzane przez firme Dan-Foam ApS, ktdra jest
zarejestrowana w Danii pod numerem DK-24209709. Siedziba firmy znajduje sie pod adresem:
Holmelund 43, 5560 Aarup, Dania (,,Producent”). Dan-Foam ApS jest spotkg zalezng firmy TEMPUR-
Sealy International, Inc.

Zakres gwarangcji

Producent gwarantuje, ze nowe i oryginalne produkty TEMPUR® bedg wolne od istotnych wad
materiatowych i produkcyjnych przez okres obowigzywania gwarancji (patrz rozdziat , Okres
gwaranc;ji”), chyba ze dany produkt jest wyraznie wytgczony spod gwarancji lub ma zastosowanie
wytaczenie (patrz rozdziat ,, Wytaczenia”).

Gwarancja na produkty TEMPUR® obowigzuje na produkty zakupione przez konsumentow w
dowolnym miejscu na Swiecie (z wyjatkiem Stanéw Zjednoczonych i Kanady) od producenta lub
autoryzowanego sprzedawcy detalicznego do uzytku wtasnego, a nie na rzecz dziatalnosci handlowej,
gospodarczej lub zawodowej. Wykaz autoryzowanych sprzedawcow detalicznych znajduje sie na
stronie www.tempur.com

Okres gwarancji

Gwarancja na produkty TEMPUR® obowigzuje przez okres podany na opakowaniu odpowiedniego
produktu, wewnatrz takiego opakowania lub ponizej, liczac od daty zakupu (z wyjatkiem produktu,
ktory znajdowat sie na wystawie lub byt modelem pokazowym, w ktérym to przypadku gwarancja

zaczyna obowigzywac od daty jego produkcji).

Okres gwarancji jest zasadniczo taki, jak podano w tabeli gwarancji, jednak Producent zaleca
sprawdzenie warunkéw gwarancji w kraju pierwotnego zakupu produktu, poniewaz jej okres moze
by¢ inny. Informacje na ten temat znajduja sie na stronie www.tempur.com

Produkt: Rdzenie piankowe Gwarancja na Zakres gwarancji
produkt

e  Wszystkie materace TEMPUR®, o ile Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
ponizej nie stwierdzono inaczej zmiany powodujgce widoczne, ponad

e Nakfadki TEMPUR® dla systemdw tézek 10 lat dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
North oraz Promise TEMPUR®.

o Wszystkie naktadki TEMPUR®, o ile
ponizej nie stwierdzono inaczej

e TEMPUR® Original (15, 19, 20, 21, 25, Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
Deluxe 17 «tylko w welurowym 15 lat zmiany powodujgce widoczne, ponad

dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
TEMPUR®.

pokrowcu», Deluxe 22, Deluxe 27, Breeze
22, Breeze 27)

e TEMPUR® Cloud (19, 21, 25, Breeze 22,
Breeze 27)

e TEMPUR® Sensation (19, 21, 25, Deluxe
22, Deluxe 27, Breeze 22, Breeze 27

ograniczonej
gwarancji " (patrz
informacja pod
tabelg)



http://www.tempur.com/
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e TEMPUR® Topper 7
e Materac TEMPUR® Experience
e Materac TEMPUR® Relaxation

e TEMPUR® Topper 5
e TEMPUR® Futon All Seasons™

Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
zmiany powodujace widoczne, ponad

e Maseczka na oczy TEMPUR®

e TEMPUR® Futon Deluxe (7 cm) 5 lat dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
e Wszystkie produkty TEMPUR® Pro Futon, TEMPUR®.
o ile ponizej nie stwierdzono inaczej
Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
e TEMPUR® Topper Deluxe 3.5 3 lata zmiany powodujgce widoczne, ponad
e TEMPUR® Topper 3.5 dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
TEMPUR®.
Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
e TEMPUR® Futon Basic (6 cm) 5 lata zmiany powodujgce widoczne, ponad
e TEMPUR® Futon Simple (6 cm) dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
TEMPUR®.

o  Wszystkie profilowane poduszki, Istotne wady produkcyjne i materiatowe lub
siedziska, poduszki klinowe i inne 3 lata zmiany powodujace widoczne, ponad
produkty TEMPUR® zapewniajgce dwucentymetrowe wgniecenie w materiale
podparcie podczas siedzenia i lezenia. TEMPUR®.

o  Wszystkie poduszki TEMPUR® Istotne wady produkcyjne i materiatowe
rozdrobnionym materiatem TEMPUR®:

o Poduszki Traditional
o Poduszki Comfort
o Poduszka Ombracio
3 lata
o Poduszka Long Hug
o Poduszka Down Luxe
o Poduszka PRIMA
o Poduszka ONE Hug
o Poduszka EASE Hug

o Naktadka na siodetko rowerowe Istotne wady produkcyjne i materiatowe

TEMPUR® 2 lata

Produkt: Pokrowce

Gwarancja na

Zakres gwarancji

TEMPUR® Down Luxe

produkt
e Pokrowce na WSZYSTKIE produkty, o ile 5 lata Istotne wady produkcyjne i materiatowe
ponizej nie stwierdzono inaczej
e Pokrowiec na TEMPUR® Futon Simple 1 rok Istotne wady produkcyjne i materiatowe
e  Puchowy pokrowiec do poduszki 3 lata Istotne wady produkcyjne i materiatowe

*Ograniczona gwarancja — w przypadku ztozenia przez klienta uzasadnionej reklamacji po uptywie 5 lat od daty
zakupu Producent dostarczy mu materac bedqcy ekwiwalentem reklamowanego, pod warunkiem ze
uzytkownik wptaci odpowiedniq czes¢ procentowq ceny materaca** zgodnie z podanymi ponizej zasadami:
Dodatkowo niektdre kraje oferujq 10-letnig gwarancje na wymienione produkty. Wiecej szczegotéow na ten
temat mozna uzyskac¢ w lokalnym sklepie TEMPUR® lub na stronie internetowej.

0-5 lat — brak optat

6. rok — wptata 10% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

11. rok — wptata 60% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej
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7. rok — wptata 20% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

12. rok — wpfata 70% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

8. rok — wptata 30% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

13. rok — wptata 80% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

9. rok — wptata 40% aktualnej sugerowanej
ceny detalicznej

14. rok — wptata 90% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

10. rok — wptata 50% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

15. rok — wptata 95% aktualnej sugerowane;j
ceny detalicznej

**Cena wymienionego materaca bedzie zalezna od ceny zamieszczonej w cenniku sugerowanych cen
detalicznych Producenta obowiqgzujgcego w danym kraju w momencie zgfoszenia reklamacji.

Nasze zobowigzanie

W przypadku zgtoszenia przez klienta zasadnej reklamacji zgodnie z niniejszg gwarancjg produktéw
TEMPUR® Producent zobowigzuje sie do zaoferowania — wedtug swojego uznania — naprawy
wadliwego produktu lub bezptatnej wymiany takiego towaru na produkt ekwiwalentny.

Producent zwrdci rozsgdnej wysokosci koszt dostawy zwracanego wadliwego produktu w celu jego
naprawy lub wymiany pod warunkiem, ze reklamacja jest zasadna w Swietle warunkéw niniejszej
gwarancji na produkty TEMPUR® oraz ze produkt zwracany jest zadresu w tym samym kraju, w ktérym
zostat on zakupiony od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. Naprawiony lub wymieniony
produkt zostanie bezptatnie dostarczony na adres w tym samym kraju, w ktérym zostat on zakupiony
od autoryzowanego sprzedawcy detalicznego. We wszystkich innych przypadkach wszystkie koszty
zwigzane z naprawami lub wymianami pokrywa kupujgcy.

Jezeli zajdzie konieczno$¢ wymiany, Producent dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ produkt
zastepczy z tej samej linii. Jednakze jezeli linie produktéw wycofano z produkcji lub jest ona
niedostepna z innych powoddéw, Producent zastrzega sobie prawo do zapewnienia produktu
zastepczego, ktéry — wedtug wtasnego uznania Producenta — jest podobny do produktu z usterka.

Gwarancja produktéw TEMPUR® zapewnia ochrone od daty zakupu (lub daty produkcji w przypadku
produktéw z wystawy lub pokazowych) pierwotnego produktu. Nie ulega ona przedtuzeniu po
dostarczeniu produktu naprawionego lub zamiennego. W takich przypadkach gwarancja produktow
TEMPUR® bedzie obowigzywata przez reszte okresu poczawszy od daty pierwotnego zakupu lub
produkcji, w zaleznosci od przypadku.

Wytaczenia
Gwarancja na produkty TEMPUR® nie obowigzuje, jesli:

o zakupiono produkt uzywany, z drugiej reki lub od kogokolwiek innego niz autoryzowany
sprzedawca detaliczny lub bezposrednio Producent. Wykaz autoryzowanych sprzedawcéw
detalicznych znajduje sie na stronie tempur.com

e nie zastosowano odpowiedniej procedury sktadania reklamacji zgodnie z zasadami
znajdujgcymi sie w gwarancji na produkty TEMPUR® opisanymi w ponizszej czesci pt. ,Jak
sktadac reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®?”;

e produktu nie uzywano i/lub nie obchodzono sie z nim z nalezytg starannoscia i/lub zgodnie z
instrukcjg uzytkowania, czyszczenia i konserwacji dostepng na stronie tempur.com;

s wady kompresowanych materacéw TEMPUR® EASE zaistniaty z powodu nieodpakowania
materaca na czas (pozostawiono produkt w opakowaniu): moze to spowodowaé rozdarcie
materiatu lub jego trwatg deformacje. Kompresowane materace TEMPUR® EASE muszg zostac
rozpakowane nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy od daty produkcji. Nalezy sprawdzi¢ date
produkcji na pudetku po otrzymaniu kompresowanego materaca TEMPUR® EASE;


http://www.tempur.com/
http://www.tempur.com/
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e tymczasowe zagniecenia na pokrowcu kompresowanego materaca TEMPUR® EASE znikng w
przeciggu 72 godzin lub po wypraniu pokrowca. Nalezy zapoznaé sie z instrukcjg dotyczaca
prania umieszczong na etykiecie wewnatrz pokrowca;

e poduszka nie zostata rozpakowana na czas (pozostawiono ja w plastikowej folii). Dotyczy
poduszek umieszczonych w folii kurczliwej.

Poduszki w foliach kurczliwych muszg zosta¢ rozpakowane nie pdzniej niz w ciggu 6 miesiecy
od daty produkcji. Nalezy sprawdzi¢ date produkcji na opakowaniu;

e w przypadku gdy produkt zostat uszkodzony celowo lub w wyniku zaniedbania, przeciecia,
nadpalenia, zalania lub jakichkolwiek innych powoddéw zwigzanych z niewtasciwym
uzytkowaniem przez klienta lub jakgkolwiek osobe trzecis.

e wada spowodowana jest zgieciem, Sciskaniem lub wystawianiem produktu na dziatanie
niskich temperatur przez czas powodujgcy rozdarcie lub trwatg deformacje materiatu;

e materac TEMPUR® EASE zostat uszkodzony w wyniku préby powtdérnego skompresowania
lub zrolowania go;

e produkt byt mokry lub namoczony niezgodnie z zaleceniami Producenta;

e produkt jest mocno poplamiony, zabrudzony i/lub w jakikolwiek inny sposdb nie spetnia
standarddéw higienicznych;

e produkt zmieniono lub naprawiono bez uprzedniej zgody Producenta;

e wada jest wynikiem normalnego zuzycia;

e reklamacja nie obejmuje suwakdéw na pokrowcach produktéow TEMPUR®, chyba ze
stwierdzono ich niesprawnos$é przy odbiorze produktu;

o w przypadku materacéw (z gamy produktéw z oznakowaniem CE) usterka lub zmiana
produktu stanowi jedynie mate odstepstwo lub normalng zmiane, ktéra nie wptywa na réwne
roztozenie cisnienia w produkcie.

Jak sktada¢ reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®?
Aby ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji TEMPUR®, nalezy:

e skontaktowac sie z autoryzowanym sprzedawcg detalicznym, od ktdrego pierwotnie
zakupiono produkt (,,Sprzedawcy”). Jezeli Sprzedawca zaprzestat dziatalnosci lub nie jest juz
autoryzowanym sprzedawcg produktéw TEMPUR®, nalezy skontaktowac sie z Producentem;

e przedstawic oryginat faktury lub paragonu sprzedazy jako dowdd zakupu;

e zwrdcic¢ produkt do Sprzedawcy lub Producenta (ale wytgcznie wtedy, gdy ten o to poprosit).
Jezeli Producent uzna, ze reklamacja jest zasadna wedtug warunkéw niniejszej gwarancji
TEMPUR®, klient otrzyma zwrot rozsadnej wysokosci kosztéw dostawy zwracanego
wadliwego produktu pod warunkiem, ze zostat on zwrdcony z adresu w kraju, w ktérym zostat
zakupiony.

Nasza odpowiedzialno$¢ wobec klienta

Odpowiedzialno$¢ Producenta ogranicza sie do kosztéw naprawy i/lub wymiany produktu w ramach
gwarancji produktéw TEMPUR®. Zatem Producent nie ponosi jakiejkolwiek innej odpowiedzialnosci za
utrate lub uszkodzenie bez wzgledu na przyczyne, wynikajace z zakupu, posiadania, sprzedazy i
uzywania produktéw. Jednakze Producent w zaden sposéb nie wytgcza lub nie ogranicza swojej
odpowiedzialnosci za $mier¢ lub uszkodzenia ciata spowodowane przez swoje zaniedbanie, oszustwo
lub wprowadzenie w btad.

Produkty sprzedaje sie wytgcznie na uzytek wtasny i domowy. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakgkolwiek utrate zyskow, jakiekolwiek szkody za straty w dziatalnosci lub jakgkolwiek utrate szans
biznesowych po stronie klienta.

Prawa klienta
Gwarancja na produkty TEMPUR® nie ogranicza ustawowych praw konsumenta, lecz — w stosownych
przypadkach — ma na celu zwiekszenie poziomu ich poszanowania.



