2LoON oow

20.

21.
22.
23.

24.

25.
26.
27.
28.

Gwarancja

Niniejszy dokument jest oswiadczeniem gwarancyjnym w rozumieniu art. 57781 KC ustawy Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2014 r. poz. 121) i dotyczy jedy-
nie sprzedazy produktéw na rzecz konsumentéw.

Gwarantem mebli jest Tavolini Karolina Hardy, z siedzibg w 05-025 Janindw, ul. Finska 16, NIP 8551473081

Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i dotyczy wad fizycznych rzeczy sprzedanej. Gwarant zapewnia dobrg jakos$¢ i prawidtowe
funkcjonowanie produkowanych przez niego mebli, na warunkach okreslonych w niniejszej Gwarancji.

Firma Tavolini udziela Kupujagcemu gwarancje na zakupiony towar. Sprzedajacy zobowiazany bedzie do usuniecia wady fizycznej towaru, jezeli wady
te ujawnia sie w ciaggu 24 miesiecy od dnia wystawienia faktury, pod warunkiem poinformowania producenta przez Kupujacego o wadzie
(niezgodnosci) towaru w terminie 7 dni od dnia jego wykrycia.

Roszczenia z tytutu gwarancji Kupujacy zgtasza do Sprzedawcy.

Kompletnosé mebli pod wzgledem ilosciowym oraz blaty ceramiczne (ze spiekow kwarcowych), szklane lub powstate po potaczeniu szkta z ceramika
nalezy sprawdzi¢ przy odbiorze mebli.

Zgtaszajac reklamacje Kupujacy zobowigzany jest przedtozy¢ prawidtowo wypetniong gwarancje, zaakceptowane warunki gwarangji i dowdd zakupu.
Zgtoszenie reklamacyjne musi by¢ ztozone w formie pisemnej i powinno zawieraé doktadny opis wady oraz jej zdjecia.

Za prawidtowy montaz zgodnie z instrukcjag montazu dotgczong do mebla oraz jego ustawienie odpowiada Kupujacy.

W razie stwierdzenia koniecznosci Gwarant ma prawo dokona¢ wizji lokalnej w pomieszczeniu Kupujacego celem zweryfikowania zasadnosci rekla-
magji. W tym celu Gwarant umawia z Kupujacym termin wizji lokalnej w dni robocze. Brak wspétpracy Kupujgcego z Gwarantem w zakresie umoéwie-
nia terminu wizji lub uniemozliwienie dokonania wizji w uméwionym terminie skutkuje utratg praw wynikajacych z gwarancji. Te same zasady doty-
cza wizyty przedstawiciela Gwaranta w pomieszczeniu Kupujgcego w celu demontazu, montazu elementu lub usuniecia wady.

O przyjeciu zgtoszenia reklamacyjnego przez Gwaranta Kupujacy bedzie powiadomiony — w razie dokonania ogledzin mebli, niezwtocznie po ich
zakonczeniu poprzez dokonanie wpisu do protokotu z ogledzin.

Jezeli po zgtoszeniu reklamagji nie dokonano ogledzin, przyjmuje sig, ze w przypadku, gdy Gwarant nie ustosunkowat sie do reklamacji w ciggu 14
dni, uznat reklamacje za zasadna.

O uznaniu reklamacji za nieuzasadniong Gwarant powiadomi w terminie 14 dni od daty zgtoszenia reklamacji. — w przypadku braku kontaktu ze
strony Gwaranta we wskazanym okresie reklamacje uwaza sie za zasadna.

Jezeli Kupujacy uniemozliwi dokonanie naprawy uwaza sig, ze zrezygnowat z uprawnien wynikajacych z niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego.

W przypadku gdy wada stanowigca przedmiot reklamacji jest wedlug oceny Gwaranta usuwalna, $wiadczenie gwarancyjne bedzie realizowane w
drodze naprawy lub wymiany elementéw.

W przypadku akceptacji reklamacji Sprzedajacy usunie wady w terminie 30 dni od dnia udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Jezeli do usuniecia
wad niezbedne beda materialy, ktérych dostepnos¢ jest wyznaczona wydtuzonym terminem oczekiwania, Sprzedajacy ustali inny termin realizacji
reklamacgji.

W przypadku koniecznosci naprawy w warunkach fabrycznych, Sprzedajacy zastrzega prawo wymontowania elementu przedmiotu reklamacji na
czas naprawy.

W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna spetnienie Swiadczenia gwarancyjnego nastapi przez wymiane reklamowanego elementu przedmiotu
umowy na element wolny od wad.

Jezeli charakter wady nie wymaga jej usuwania w warunkach fabrycznych naprawe gwarancyjna majaca na celu przywrdcenie przedmiotu do stanu
zgodnego z umowa mozna wykonac poprzez dostanie do sklepu (sprzedawcy) elementéw zamiennych. Gwarant zastrzega sobie mozliwos$¢ wyko-
nania naprawy u Kupujacego w lokalu przez serwis Gwaranta.

Jezeli podczas realizacji reklamacji, stwierdzi sie obnizenie jakosci przekraczajace stopie normalnego zuzycia - a tym samym uszkodzenia wywotane
zmiang lub przerébka, dokonang przez Kupujacego lub osobe trzecia, badz towar bedzie zdekompletowany (brak czesci sktadowych lub wyposaze-
nia niezuzywalnego, a niezbednego przy ewentualnej dalszej sprzedazy), Sprzedawca potraci réwnowartosc¢ uszkodzonych lub brakujacych elemen-
téw oraz kosztow ich wymiany.

O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje Gwarant.

Gwarancja na sprzedany towar nie wyfacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z rekojmi.

Gwarancja nie sg objete wady, braki i uszkodzenia mebli wynikajace z:

. widoczne w momencie zakupu.

° niewlasciwego badz nieostroznego transportu lub przenoszenia mebli,

[ uszkodzerh mechanicznych (np. uderzenia, otarcia, nacisk zbyt duzej sity )

[ zdarzen losowych i dziatania sity wyzszej,

o btedéw montazowych,

° winy ekipy montazowej,

[ uzytkowania mebli niezgodnego z zasadami uzytkowania mebli i ich instrukcja

[ braku pielegnacji lub pielegnacji niezgodnej z zasadami pielegnacji mebli,

. naprawy lub przerébki mebli wykonanej przez Kupujacego

° naprawy lub przerébki mebli wykonanej na zlecenie Kupujacego

[ w meblach sprzedawanych z ekspozycji wady, uszkodzenia, zuzycie i braki ilosciowe elementéw stwierdzone w momencie zakupu,

[ wady i uszkodzenia, w wyniku ktorych obnizono cene mebla,

[ réznic odcieniach wynikajacych z cech charakterystycznych dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano mebel. Ze wzgledu na procesy
produkcyjne i réznorodnos¢ partii towarowych mo%a wystapi¢ nieznaczne roznice w wymiarach (+/- 1 ¢cm) oraz w odcieniach koloru, nawet
w przypadku zakupu kilku sztuk tego samego wyrobu.

° szkdd i usterek spowodowanych przez zwierzeta.

[ wszelkiego rodzaju przypadkowych i celowych uszkodzen oraz naturalnego zuzywania.

[ gwarant nie ‘)or)osi odpowiedzialnosci za réznice w kolorze blatéw, rysunku stoi i uzylenia spiekéw i ich przebarwien. Sa one charaktery-
Styczne dla blatow ze spiekdw kwarcowych (ceramicznych). Podkreslajg one niepowtarzalng specyfike wyrobu i nie podlegaja reklamacji.

Uszkodzenia mechaniczne niewidoczne (brak uszkodzen opakowania kartonowego) nalezy zgtosi¢ w ciagu 7 dni od daty zakupu. W takim przypad-
ku Kupujacy powinien zachowac i okaza¢ na zadanie Sprzedawcy oryginalne opakowanie, w celu wykluczenia ewentualnych szkod transportowych
pod rygorem odmowy realizacji uprawnien wynikajacych z gwarangiji.

Wady nie objete gwarancja beda usuwane odptatnie.

Nie nalezy samodzielnie dokonywa¢ przerébek mebli i zabudowy meblowej pod grozba utraty gwarancji

Integralna czescia niniejszej gwarandji jest instrukcja montazu oraz instrukcja poprawnego uzytkowania i pielegnacji stolikéw oraz stotow.

W przypadku zaistnienia koniecznosci sprowadzenia czesci zamiennych, czy tez w innych przypadkach uwarunkowanych technologicznie, termin, o
ktorym mowa w punkcie 20, moze zosta¢ wydtuzony maksymalnie do 90 dni.

akceptuje warunki gwarangji:

piecze¢ i podpis sprzedajgcego data i podpis kupujgcego




