Gwarancja Stearns & Foster

Kazdy materac Stearns & Foster jest wytwarzany recznie, aby$ mogl sie nim
cieszy¢ jak najdluzej. Dlatego posiada 10-letnig gwarancje. W Swiecie, w ktorym
coraz mniej trwalych produktow, materace Stearns & Foster wyrdzniajg si¢
ponadprzeci¢ctng wytrzymatoscig.

Stearns & Foster gwarantuje wymiane lub naprawe Twojego materaca lub
podstawy jesli w trakcie normalnego uzytkowania okaze si¢, ze nie spelniajg one
naszych wysokich standardow jakosci wykonania.

Uprzedzamy, Ze pojawienie si¢ odcisku ciata na powierzchni nowego materaca jest
zjawiskiem normalnym i $wiadczy o dopasowywaniu si¢ poszczegolnych warstw do
jego ksztaltu.

WAZNE: W celu zachowania gwarancji nalezy zachowaé dowéd zakupu i
Certytikat Gwarancji, a takze nic usuwac etykiety produktowcej z materaca.

Jaka jest dlugo$é Ograniczonej Gwarancji?

Okres gwarancyjny rozpoczyna si¢ w dniu zakupu i trwa 10 lat, z zachowaniem
warunkéw podanych ponizej. W razie naprawy lub wymiany materaca badz jego
podstawy, Ograniczona Gwarancja obowigzuje od pierwotnego dnia zakupu.

Co obejmuje Ograniczona Gwarancja?

Prawo do Ograniczonej Gwarancji ma wylgceznie osoba, ktéra dokonala zakupu
materaca lub podstawy w punkcie sprzedazy i obejmuje tylko wady produkeyjne
materaca lub podstawy, o ile te byly normalnie uzytkowane i obchodzono si¢ z
nimi prawidlowo, a materac umieszczony byl na podstawie Stearns & Foster.

Czego nie obejmuje Ograniczona Gwarancja?

Ograniczona Gwarancja NIE OBEJMUJE: zewnetrznego materialu materaca,
odczu¢ zwigzanych z komfortem, wysokosci 16zka, zacickow, nadpalen, zagic¢ i
innych uszkodzen materaca lub podstawy wynikajacych z niewlasciwego
uzytkowania, uszkodzen wynikajacych z: uzytkowania na niewlasciwej podstawie,
zakupu produktu uzywanego, poekspozyeyjnego badz z widocznym uszkodzeniem,
uszkodzen spowodowanych uzyciem na niewlasciwej ramie 16zka ani kosztow
zwigzanych z transportem, ogledzinami lub usuni¢ciem produktow. Jesli zostanie
stwierdzone, Ze wgniecenie zostalo spowodowane przez niewlasciwe uzytkowanie
lub z przyczyn innych niz wada produktu, przypadek taki nie bedzie objety
gwarancjg. Produkt znajdujgcy sic w nicodpowiednim stanie sanitarnym, co
oznacza znaczgce zanieczyszezenie, powodujgce iz: 1) nie mozna dokonaé jego



ogledzin bez kontaktu z plynami organicznymi badz innymi substancjami
mogacymi stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia lub 2) zachodzi podejrzenie, ze
produkt byl uzytkowany niewlasciwie i niezgodnie ze zwyczajowym
przeznaczeniem, nie jest objety gwarancjg.

Ten produkt speinia wymogi trudnopalno$ci

Niemniej jednak odpornos$¢ materaca i podstawy na zaplon moze by¢ znaczgco
ograniczona jesli wystgpi jeden z ponizszych przypadkow: zewnetrzny pokrowiec
materaca jest uszkodzony, rozdarty lub przedziurawiony, uchwyty sa oderwane od
materaca, materac i podstawa byly niewlasciwie uzytkowane, uzywano
nicodpowiednich srodkéw czyszezgeych badz odplamiajgeych. Materac i podstawa
sa trudnopalne, a nie ognioodporne, wice nalezy utrzymywac je z dala od
otwartego ognia i silnych zrédel ciepla (takich jak lampy halogenowe, $wiece,
grzejniki, uszkodzone przewody elektryczne itp.), ktore nie powinny tez znajdowac
sic w zasicgu dzieci. NIE PAL W LOZKU!

Co zrobi¢ w razie probleméw?

Skontaktuj si¢ ze sklepem, w ktérym byl zakupiony Twoj materac lub podstawa.
Jesli sklep zostal zamknicty badz zmienile§ miejsce zamieszkania, napisz
bezposrednio do naszego Dzialu Obslugi Klienta.

Aby Ograniczona Gwarancja byla wazna, musisz: 1) by¢ pierwotnym kupujgcym,
to znaczy osoba, ktéra kupila materac (i/lub podstawe) w autoryzowanym punkcie
sprzedazy w swoim kraju: 2) przedstawi¢ dowdd zakupu: 3) upewnic sie, ze
produkt posiada oryginalng etykiete produktows.

Co zrobi Stearns & Foster w razie probleméw?

Jesli zglosisz reklamacje¢ przed uptywem czasu Ograniczonej Gwarancji i bedzie
ona dotyczy¢ wad objetych gwarancja, Stearns & Foster naprawi lyb wymieni
wadliwy produkt, wedlug wlasnej decyzji, w rozsgdnym terminie, bez kosztow
transportu i ogledzin.

Stearns & Foster zastrzega sobie prawo do wymiany wadliwego produktu na
produkt o identycznej badz wyzszej wartosci i nie gwarantuje idealnego
dopasowania do obecnego materaca lub podstawy.

Srodek ochrony prawnej / Inne ograniczenia gwarancji

Wszelka dorozumiana gwarancja tego produktu, w tym dorozumiana gwarancja
zdolnosci lub przydatnosci do okreslonego celu, nie moze przekraczaé czasu
obowigzywania niniejszej gwarancji, ktory rozpoczyna si¢ w dniu zakupu towaru
przez konsumenta. Warunki niniejszej gwarancji stanowig dla konsumenta srodek



ochrony prawnej w wypadku uszkodzenia produktu w okresie gwarancyjnym.
Producent nie ponosi odpowiedzialnosci na zasadach okreslonych w gwarancji za
przypadkowe szkody wynikajgce Z UZYTKOWANIA TEGO PRODUKTU LUB
BRAKU MOZLIWOSCI KORZYSTANIA Z PRODUKTU LUB ZA ZLAMANIE tej

lub innych, wyraznych lub domniemanych gwarancji.

Niniejsza gwarancja jest wazna jedynie w kraju zakupu i daje okreslone prawa,
ktére mogg rézni¢ sic od siebie w poszezegolmych krajach, nie ograniczajac jednak
Twoich praw wynikajacych z obowigzujgcych przepisow.

Zasady uzytkowania produktu

Przenos$ materac w pozycji pionowej, ulatwia to transport i pozwala zapobiega¢
uszkodzeniom.

Dbaj o higien¢ materaca uzywajgc ochraniacza, zwlaszeza jesli korzystajg z niego
dzieci.

Nie zginaj materaca, nie stawaj ani nie skacz na nim, nie uzywaj srodkow
chemicznych do czyszezenia na sucho, unikaj kontaktu jakichkolwiek cieczy z
materacem. Nie umieszezaj zadnych elementéw mi¢dzy materacem a jego
podstawe. Nie usuwaj etykiety produktu, ktéra musi pozosta¢ przy materacu, aby
gwarancja zachowala waznos$¢.

Gdy otrzymasz nowy materac, moze on po rozpakowaniu z folii wydziela¢ zapach
nowgo produktu, ktéry samoistnie zniknie, co mozna przyspieszy¢ poprzez
wietrzenie.

Nie odwracaj materaca do gory nogami. Tylko jedna strona materaca Stearns &
Foster posiada warstwe komfortowsa, przeznaczong do spania. Zalecane jest
natomiast obracanie materaca w celu rownomiernego dopasowania
poszczegdlnych warstw do ciala.

Cho¢ poplamienie moze si¢ zdarzy¢, staraj si¢ unika¢ kontaktu materaca z wodg i
innymi cieczami. Zalecamy uzywanie ochraniacza materaca i odkurzanie jego
powierzchni, aby zachowa¢ go w dokonalym stanie. Aby usungé¢ plamy uzyj
lagodnego detergentu i chlodnej wody, ktore aplikuj delikatnie na powierzchni¢
materaca. Nie zamaczaj jednak materaca ani podstawy uzywajgc jakichkolwiek
srodkow czyszezgeych, gdyz mogg one uszkodzi¢ material zewnetrzny i ograniczy¢
komfort korzystania z materaca.

Zakres gwarancji

Gwarancja jest wazna 10 lat od dnia zakupu. Za dzien zakupu uznaje si¢ date
podang na dokumencie zakupu. Jesli zakupiony produkt nie jest juz



produkowany, Stearns & Foster zastrzega sobie prawo do okreslenia ceny
detalicznej porownywalnego modelu, ktéry zostanie uzyty w celu wymiany.

Obsluga klienta

o Kontakt
o DPielegnacja produktéw

Usluga gwarancyjna

o Gwarancja

Potrzebujesz pomocy?

Zadzwon do nas
801-006-015

E-mail
info@tempur.pl



https://pl.stearnsandfoster.com/pl-PL/kontakt
https://pl.stearnsandfoster.com/pl-PL/pielegnacja
https://pl.stearnsandfoster.com/pl-PL/gwarancja
tel:801-006-015
mailto:info@tempur.pl
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