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Gwarant zapewnia Kupujacemu wysoka jako$¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli pod
warunkiem, ze beda one wlasciwie zmontowane i ustawione oraz uzytkowane zgodnie
z ich przeznaczeniem.

Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
i znajdujace si¢ na jej terytorium w czasie realizowania procesu reklamacji.

Gwarant zapewnia odpowiednig jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty ich sprzedazy konsumentowi.
Data wydania mebli musi by¢ potwierdzona podpisem Sprzedawcy na dowodzie
sprzedazy, ktorym jest paragon lub faktura.

Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jako$ci, meble powinny by¢ rozpakowane przez
kupujacego, co Sprzedawca potwierdza w dowodzie sprzedazy mebla.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedlozenie przez kupujacego
dowodu sprzedazy mebli. W przypadku braku dowodu zakupu reklamacja uznana bedzie
za niewazna.

Reklamacje na wady objete gwarancja Kupujacy skfada do Sprzedawcy w terminie

nie dluzszym niz 14 dni od daty ujawnienia wady chyba, ze rodzaj wady wymaga
natychmiastowego zgloszenia.

Reklamacja musi by¢ zfozona w formie pisemnej mailem na adres rondo@rondo.com.pl
oraz jako zalgcznik musi zawiera¢ zdjecia elementéw uszkodzonych lub reklamowanych.
Rozpatrzenie reklamacji nastapi w terminie do 14 dni od daty zgloszenia reklamacji
Gwarantowi na pismie.

Realizacja reklamacji nastgpi w mozliwie najszybszym terminie.

O wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje Gwarant.

Okres gwarangcji zostanie przedluzony o termin, ktéry uplynie od momentu zgtoszenia
reklamacji do jej zrealizowania, jezeli w tym okresie zgloszona wada uniemozliwiata
uzytkowanie mebla zgodnie z jego przeznaczeniem.

Gwarant nie realizuje reklamacji na uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek
niewtasciwego transportu lub przechowywania mebli przez Sprzedajacego lub
Kupujacego. Jako dowdd, ze Producent dostarczyl meble nieuszkodzone jest fakt
przyjecia mebli na magazyn Sprzedajacego.
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Zabrudzenia, efekty niewtasciwych prob czyszczenia, jak réwniez szkody spowodowane
przez zwierzeta domowe i uszkodzenia mechaniczne powstale w wyniku niewlasciwego
uzytkowania.

Niepozadane cechy mebli, ktére wynikajg z przeprowadzenia montazu niezgodnie
z instrukcjg montazows.

Zmiany wynikajace z napraw lub przerébek mebli wykonanych przez lub na zlecenie
Kupujacego.
Uszkodzenia powstate w wyniku niewlasciwego badz nieostroznego przewozu,

przenoszenia mebli, montazu oraz uzytkowania jak réwniez wynikle po sprzedazy
ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezaleznych od Gwaranta.

Wady i uszkodzenia, w wyniku ktérych obnizono cen¢ wyrobu.
Cechy typowe surowcéw, materialéw i wyrobdw gotowych.
Braki ilo$ciowe elementdw i akcesoriéw stwierdzone pédzniej niz po 1 dniu od dostawy.

Zmiany zachodzace naturalnie w wyniku eksploatacji mebla (miedzy innymi: czyszczenie
i pielegnacja, oddzialywanie §wiatla stfonecznego, zmiany temperatury wewnetrznej

W pomieszczeniu itp.).

Zréznicowane zuzycie spowodowane nieréwnomierng eksploatacja poszczegdlnych
powierzchni.

Roéznice w strukturze i odcieniu elementéw drewnianych mebla, réznice w odcieniu
i strukturze materialéw miedzy prébnikiem a wykonanym meblem.

Roznice struktury, odcienia materialéw w domawianych meblach do wczesniej
zakupionych lub do mebli przedstawionych na ekspozycji.

Wprowadzone zmiany konstrukcyjne w oferowanych modelach mebli nie zmieniajace
ich ogdlnego charakteru.
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