KARTA GWARANCYJNA

1. Wstep

Meble naszej produkcji powstajg z precyzyjnie selekcjonowanego surowca. Do produkcji uzywamy
materiaty oraz akcesoria o wysokich parametrach jakosciowych. Na kazdym etapie produkgji
ktadziemy duzy nacisk na utrzymanie odpowiedniej jakosci towaru. Oferowane przez naszg firme
meble przeznaczone s3 tylko i wytgcznie do funkcjonowania w pomieszczeniach zamknietych. Meble
bedg stuzyty dtugie lata pod warunkiem przestrzegania instrukcji ich uzytkowania i konserwacji.

2. Charakterystyka surowcéw uzywanych do produkcji mebli z drewna litego

Materiaty uzyte w wyprodukowanym meblu nadajg mu jedyny w swoim rodzaju wyglad i osobowos¢.
Drewno to naturalny produkt a jego wyglad zalezy od warunkdw w jakich rosto. Kazdy kawatek
drewna jest niepowtarzalny. Naturalne cechy drewna to seki, pekniecia, przebarwienia i r6znorod-
nosc ustojenia.

Meble na ekspozycjach sklepowych sg tylko i wytgcznie przyktadem ich wykonania.

Mebel zamdwiony moze réznic sie od ekspozycyjnego ustojeniem, kolorystykg, wyglagdem drewna
przy czym nie bedzie to w zadnym przypadku wada podlegajgca reklamacji.

Prezentowane w salonach sprzedazy prébniki stuzg jedynie jako informacja. Meble zamawiane

na podstawie probnika bedg wykonane w tej samej technologii i z tych samych materiatow,

lecz ze wzgledu na specyfike i roznorodnos¢ drewna moga wystepowac roznice w kolorystyce

oraz ustojeniu.

3. Warunki gwarancji oraz sposdb sktadania reklamac;ji

* Gwarant zapewnia Kupujgcemu odpowiednig jakos¢ i prawidtowe funkcjonowanie mebli

pod warunkiem, ze bedg one wtasciwie zmontowane, ustawione, wyregulowane oraz uzytkowane
zgodnie z ich przeznaczeniem. W razie wystgpienia w meblu wady, Gwarant zobowigzuje sie

do stosownego Swiadczenia gwarancyjnego, wedtug zasad okreslonych ponizej.

+ Gwarancja obejmuje wyroby sprzedane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i znajdujgce sie
na jej terytorium w czasie realizowania procesu reklamacji.

* Gwarant zapewnia odpowiednig jako$¢ mebli przy zachowaniu zasad ich uzytkowania zgodnie

z przeznaczeniem w okresie 24 miesiecy od daty ich sprzedazy konsumentowi, jednakze nie dtuzej,
niz 27 miesiecy od daty ich wydania Sprzedawcy przez Gwaranta. Data wydania mebli Klientowi musi
by¢ potwierdzona podpisem Sprzedawcy na dowodzie sprzedazy, za ktéry uwaza sie paragon

lub fakture.

* Przy sprzedazy, celem sprawdzenia jakosci oraz stanu, meble powinny by¢ rozpakowane przez
Kupujacego, co Sprzedawca potwierdza w dowodzie sprzedazy mebla.

* Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest przedtozenie przez kupujgcego karty gwaran-
cyjnej lub dowodu sprzedazy mebli.

* W przypadku braku dowodu zakupu reklamacja uznana bedzie za niewazna.
* Reklamacja musi by¢ ztozona w formie pisemnej (pismo, mail, faks) oraz musi zawierac
zdjecia elementow uszkodzonych lub reklamowanych (w formie elektronicznej).

W przypadku mebli ztozonych, jak i tych przeznaczonych do montazu nalezy poda¢ numer
reklamowanego elementu z instrukcji dotgczonej do mebla.
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* Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie do 7 dni od daty zgtoszenia reklamacji Gwarantowi
na pismie.

* Realizacja reklamacji w drodze nieodptatnej naprawy lub wymiany reklamowanej czesci nastapi
w terminie nie dtuzszym niz 28 dni kalendarzowych od daty jej rozpatrzenia.

* W przypadku wymiany czesci mebla Gwarant wysle jg nieodptatnie na adres wskazanego przez
Sprzedawce salonu.

* Termin rozpatrzenia i realizacji reklamacji moze ulec przedtuzeniu, jezeli Kupujacy wyrazi na to
zgode e-mailem lub w inny sposdb na pismie. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy
przedstawiciel Gwaranta lub przedstawiciel Sprzedajgcego (po wczesniejszym ustaleniu tego

z Gwarantem) zgtosit sie do Kupujgcego w uzgodnionym terminie i nie mégt dokonac czynnosci
reklamacyjnych z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego. W tej sytuacji realizacja reklamacji
nastepuje w nowym terminie nie dtuzszym niz 28 dni.

* O przyjeciu reklamacji do realizacji w drodze naprawy lub tez o uznaniu reklamacji za nieuzasad-
niong Kupujacy zostanie powiadomiony przez Gwaranta niezwtocznie po zakonczeniu ogledzin mebli
lub przestanych materiatow, w drodze pisemnej decyzji, w terminie 7 dni od daty zgtoszenia
reklamacji do Gwaranta.

* Wady uznane na etapie rozpatrzenia za usuwalne beda naprawiane w warunkach niefabrycznych
(naprawa u Kupujgcego przez Kupujgcego, przedstawiciela Sprzedajgcego lub przedstawiciela
Gwaranta) lub w warunkach fabrycznych (naprawa tylko i wytgcznie w zaktadzie Gwaranta).

* W przypadku wad uznanych na etapie rozpatrzenia za wady nieusuwalne, reklamacje realizowane
beda w drodze obnizenia ceny mebla, w ktérym stwierdzono wade lub wymiany mebla na fabrycznie
nowy i wolny od wad.

* O wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje Gwarant.

* Jezeli Kupujgcy uniemozliwi dokonanie naprawy wad usuwalnych uwaza sie, ze zrezygnowat
z uprawnien wynikajgcych z niniejszej karty gwarancyjnej.

* Okres gwarancji zostanie przedtuzony o termin, ktory uptynie od momentu zgtoszenia reklamacji
do jej zrealizowania, jezeli w tym okresie zgtoszona wada uniemozliwiata uzytkowanie mebla zgodnie
Z jego przeznaczeniem.

+ Gwarant nie realizuje reklamacji na uszkodzenia mechaniczne powstate wskutek niewtasciwego
transportu lub przechowywania mebli przez Sprzedajgcego lub Kupujgcego. Jako dowdd,
ze Producent dostarczyt meble nieuszkodzone jest fakt przyjecia mebli na magazyn Sprzedajacego.

* W przypadku zgubienia karty gwarancyjnej i dowodu sprzedazy mebla Kupujacy traci uprawnienia
wynikajgce z gwarancji.

* Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego
wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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4. Gwarancji nie podlegaja:

* Zabrudzenia, efekty niewtasciwych préb czyszczenia, szkody spowodowane przez zwierzeta
domowe, uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania, plamy po zala-
niu.

* Trudnosci w regulacji drzwi oraz szuflad wynikajgce z nieréwnego i niewypoziomowanego podtoza.

* Koniecznos¢ ponownej regulacji drzwi i szuflad z powodu przemieszczenia mebli.

* Wady wynikajgce z braku przytwierdzenia mebla do Sciany, jesli jest to zalecane w instrukgji
montazu.

* Zmiany wynikajgce z napraw lub przerébek mebli wykonanych w swoim zakresie przez Kupujgcego.

* Cechy typowe surowcow tj. seki, przebarwienia, réznice w ustojeniu, szpachla zastosowana
do wypetnienia ubytkow.

* Zmiany zachodzgce naturalnie w wyniku eksploatacji mebla.
* Zroéznicowane zuzycie spowodowane nierbwnomierng eksploatacjg poszczegolnych powierzchni.

* Réznice struktury, kolorystyki materiatbw w domawianych meblach do wcze$niej zakupionych.
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