fabbrica materassi

yilex

GWARANCJA DYSTRYBUTORA
Oraz

DEKLARACJA ZGODNOSCI CE

e

Niniejszy dokument jest gwarancjg i zobowigzaniem Dystrybutora dotyczgcym produktéw zamoéwionych od dnia 1 stycznia 2023 roku. W celu rozstrzygniecia
wszelkich watpliwosci, w przypadku dotaczenia do produktu dwdch dokumentéw gwarancyjnych udzielonych przez Dystrybutora, obowigzujagcym
zobowigzaniem gwarancyjnym po wyzej wskazanej dacie jest niniejszy dokument gwarancyjny.

Producent:
Wytworcg i producentem produktow, ktérych dotyczy niniejszy dokument jest:
MOLLYFLEX SRL VIA XX SETTEMBRE 24, 25122 BRESCIA (BS) ITALIA TEL. +39 0376 944181 - Fax +39 0376 944123 (dalej ,Mollyflex”)

Dystrybutor:

Wytgcznym dystrybutorem (dalej ,,Gwarantem”) produktéw Mollyflex w Polsce jest:

Dream Project sp. z 0.0., ul. Polna 50 lok. 618, 00-644 Warszawa, tel.+48 22 298 66 86 lub +48 792 006 415., e-mail: reklamacje@mollyflex.pl , www.mollyflex.pl,
wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla miasta Warszawa, XIl WYDZIAt GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO pod nr
KRS:0000669849, NIP 701 067 65 99, wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 6.000 zt (sze$¢ tysiecy ztotych)

3.

WARUNKI GWARANCIJI

Zakres gwarancji

Gwarant udziela gwarancji na produkty Mollyflex na warunkach, w zakresie i zasadach opisanych ponizej.

Gwarant zapewnia, iz wszystkie komponenty uzywane do produkcji posiadaja stosowne atesty bezpieczenstwa i sg nieszkodliwe dla zdrowia
ludzkiego.

Gwarant oswiadcza, ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy wynikajgce z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $rodki
ochrony prawne;j.

Niniejszy dokument jest gwarancjg i zobowigzaniem Dystrybutora. Gwarancja ta wystepuje obok gwarancji Producenta i moze by¢ realizowana
niezaleznie z zastrzezeniem, ze nie mozna dochodzi¢ réwnoczesnie uprawnien z réznych gwarancji, w tym gwarancji Producenta, rekojmi, roszczen
w zwigzku z niezgodnoscig towaru z umowg wynikajacych z ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Gwarant o$wiadcza, ze poszczegdlne egzemplarze produktu moga sie rézni¢ szerokoscig i dtugosciag od wymiaréw wskazanych w karcie produktu
o0 1%. W trakcie uzytkowania materaca na jego powierzchni mogg pojawiac sie trwate odksztatcenia o gtebokosci do 10% wysokosci materaca,
stanowigce catkowicie naturalne nastepstwo uzytkowania materaca, nie wptywajgce na komfort uzytkowania i jakos¢ produktu. Wyzej wymienione
réznice i odksztatcenia nie podlegaja reklamacji.

Wady podlegajace gwarancji
Gwarancja obejmuje wszelkie wady fizyczne stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane zastosowaniem wadliwego materiatu, wadliwa
konstrukcjg albo niewtasciwym wykonaniem.

Gwarancja ma zastosowanie, o ile:

a)  produkt zostat zakupiony na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz;

b)  produkt zostat zakupiony u autoryzowanego sprzedawcy detalicznego - lista autoryzowanych sprzedawcoéw detalicznych znajduje sie na stronie
www.mollyflex.pl oraz;

c)  produkt zostat zakupiony przez Klienta do uzytku osobistego, nie w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig handlowa, gospodarcza lub zawodowg
oraz;

d)  produkt jest zgtaszany do reklamacji przez osobe posiadajgcg dowdd zakupu u autoryzowanego sprzedawcy detalicznego;

e)  produkt posiada oryginalng metke producenta zawierajacg nazwe materaca, rozmiar oraz numer seryjny;

Gwarancja nie obejmuje:

a) wad/uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem materaca na sztywnym podtozu (nieelastycznym) — wiecej na temat doboru wtasciwego
podtoza w Instrukcji Uzytkowania w pkt. V ponizej;

b)  wad/uszkodzer powstatych z niewtasciwego przenoszenia i transportu produktow przez Klienta;

c) wad/uszkodzern powstatych z niewtasciwego uzytkowania (patrz ,Instrukcja uzytkowania”) lub konserwowania (patrz ,Konserwacja
materaca”), w tym w szczegdlnosci uzytkowania w celach innych niz te do ktérych jest przeznaczony produkt, uszkodzern mechanicznych,
nieodpowiedniego magazynowania przez Klienta (np. plesn powstata w wyniku uzytkowania albo przechowywania w niewtasciwych
warunkach);

d)  wad/uszkodzeri/odksztatcen spowodowanych nierozpakowaniem (rozprezeniem) materaca w terminie do 14 dni od daty dostawy, okreslonej
w Il lit. A pkt. 3 lit. c;

e) wad/uszkodzen powstatych w wyniku celowego dziatania lub w wyniku zaniedbania, przeciecia, nadpalenia, zalania lub jakichkolwiek innych
powoddw zwigzanych z niewtasciwym uzytkowaniem przez Klienta, inne osoby lub zwierzeta;

f) wad/uszkodzen powstatych w wyniku naprawy przez podmiot inny niz wyznaczony przez Gwaranta lub Producenta;

g)  wad widocznych wskazanych w pkt. lIl lit. A pkt. 5, o ile nie zostang zgtoszone w terminie wskazanym w tym punkcie;

h)  komfortu uzytkowania materaca przez Klienta i jego indywidualnych odczu¢ w tym zakresie, w tym indywidualnych odczué¢ wygody badz
niewygody uzytkowania produktu oraz subiektywnych odczué¢ komfortu i twardosci, ktére spowodowane sg rozng wagg Klientéw,
schorzeniami, pozycjg podczas snu;

i) odczu¢ dotyczacych temperatury (natezenie ciepta, goraca, zimna) w kontakcie z produktami, takze w przypadku produktéw o wtasciwosciach
termo-aktywnych;

j) wydawania lekkich dzwiekéw i szmerdw, ktére mogg by¢ styszalne i wydobywaé sie z materaca na wskutek dynamicznego uzytkowania
produktow lub specyfiki wykorzystanych materiatow;
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4. Wadami nie s3:

a) naturalne, delikatne rozciggniecia pokrowca materaca, powstate w wyniku normalnego uzytkowania produktu;

b)  zmiany barwy tkanin wierzchnich materaca, poduszki, ochraniacza powstate w skutek normalnego uzytkowania produktu;

c)  przebarwienia pianki wysokoelastycznej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaja w skutek normalnego uzytkowania produktu
i nie zmieniajq wtasciwosci uzytkowych materaca badz poduszki;

d) zmiany powstate w wyniku naturalnego zestarzenia i zuzycia;

e)  zmarszczki w tkaninie lub zbrylenia materiatéw, ktére mogg pojawiac sie w materacach z wiéknami naturalnymi (materac nalezy obracac¢ co
najmniej dwa razy w roku w ptaszczyZnie poziomej o 180°);

f)  wystajgce nitki lub luzne szwy, ktdre nie ograniczajg waloréw uzytkowych produktu;

IIl.  Rodzaje udzielanej gwarancji
A. Standardowa gwarancja.
1. Produkty objete standardowg gwarancja.
1.1 Standardowa gwarancja obejmuje:
a)  wktad materaca;
b)  pokrowiec materaca;
c)  wktad poduszki;
d) pokrowiec poduszki;
e) ochraniacz;
f)  topper;
g) inne wskazane w tabeli produktéw w pkt. IV.

2. Na kazdy produkt (wktad materaca, pokrowiec materaca, wktad poduszki, pokrowiec poduszki, ochraniacz, topper etc.) udzielana jest oddzielna
gwarancja, ktorej okres liczony jest odrebnie.

3. Okresy standardowej gwarancji.
a)  Okres standardowej gwarancji wynosi 2 lata od daty dostawy (patrz lit. c), chyba, ze co innego wynika z tabeli gwarancyjnej wskazanej w pkt.
IV ponizej.
b)  Okres standardowej gwaranciji liczy sie od daty dostawy (patrz lit. c ponizej) wskazanej w dowodzie zakupu produktu.
c) Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora date wystawiania faktury/paragonu, a przy dostawie za
posrednictwem przewoznika (np. kuriera) - data odbioru wskazana na liScie przewozowym.

4.  Zakres wad objety standardowa gwarancjg zostat opisany w pkt. Il Wady podlegajace gwarancji.

5.  Wady widoczne. Gwarancja nie obejmuje suwakéw na pokrowcach produktéw Mollyflex, chyba, ze stwierdzono i zgtoszono ich niesprawnos¢
w terminie 14 dni od rozpakowania (rozprezenia) produktu. Klient musi rozprezy¢ produkt w wyznaczonym czasie tj. 14 dni od dnia dostarczenia
produktu. To samo dotyczy innych wad widocznych takich jak przebarwienia, odbarwienia, wystajace nitki, zaciggniecia pokrowcéw, mechaniczne
uszkodzenia wktadu (wyczuwalne w dotyku), niedoszycia lub oczywiste odstepstwa od rozmiaru.

6. Materace poekspozycyjne. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne wady, o ktérych kupujacy zostat pisemnie powiadomiony przed
zawarciem umowy i je zaakceptowat. Jesli chodzi o towary z ekspozycji, Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za wady odpowiadajgce stopniowi
zuzycia, ktére towary miaty przy ich odbiorze przez kupujgcego. W przypadku towaréw sprzedawanych po nizszej cenie gwarancja nie dotyczy wad,
z powodu ktérych uzgodniono nizszg cene.

B. Przedtuzona gwarancja
1.  Produkty objete przedtuzona gwarancjq (przedtuzenie do 10 lat)
1.1 Przedtuzona gwarancja obejmuje: wktad materaca (pianke, wktad sprezynowy lub inny rodzaj wypetnienia)

2.  Okres przedtuzonej gwarancji
Gwarancja przedtuzona wydtuza okres ochrony gwarancyjnej do 10 lat (w okres ten wliczony jest 2 letni okres standardowej gwarancji opisanej
w lit. A), chyba, ze co innego wynika z tabeli gwarancyjnej wskazanej w pkt. IV ponizej. Wéwczas okres gwarancji jest liczony od daty obowigzywania

standardowej gwarancji wskazanej w lit. A pkt. 3.

3. Warunek skorzystania z przedtuzonej gwarancji
Gwarancja przedtuzona zostaje udzielona bez dodatkowej optaty pod warunkiem zarejestrowania zakupu w terminie 30 dni od dnia daty dostawy?,

na stronie internetowej https://mollyflex.pl/przedluzenie-gwarancji/
Przed zarejestrowaniem zakupu Klient powinien sprawdzi¢ produkt pod wzgledem jego zgodnosci z zamdwieniem i wystepowaniem wad widocznych

okreslonych w pkt. Il lit. A pkt. 5.

3.1 Wzér etykiety materaca z numerem seryjnym:

I

Reg.Min. 1646607/R
LoTI 01687 |~ Numer seryjny

] 2022

Z200200C€

Made in Italy

OHp=pagsimic

Leggere attentamente le istruzioni
mor 'uso & MANUtenzione.

4.  Zakres wad objetych przedtuzong gwarancja.
Gwarancja przedtuzona obejmuje wktad materaca, w sytuacji, gdy wktad w tym czasie zapadnie sie lub zdeformuje o ponad 10% standardowej

wysokosci wktadu wskazanej w tabeli w pkt. IV ponizej.

1 Data wskazana w pkt. Il lit. A pkt. 3 lit. c. tj. Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora date wystawiania faktury/paragonu,
a przy dostawie za posrednictwem przewoznika (np. kuriera) - date odbioru wskazana na liscie przewozowym.
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IV. Tabela Produktéw objetych gwarancjq i jej okres

Kolekcja Model materaca Wysokos¢ Standardowa Przedtuzona gwarancja Gwarancja na
gwarancja na wkiad (liczona tacznie z gwarancja pokrowiec
standardowa)

Silver Splendid Comfort 33cm 2 lata 10 lat 2 lata

Nuvola Lusso 27 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Medical X-Static 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Visco Fresh 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Argento Therapy 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Moreno 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Novia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Montreal 22cm 2 lata 10 lat 2 lata

Gold Bellagio 30cm 2 lata 10 lat 2 lata

Como 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Optima Fresh 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Allegro Fresh 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Allegro Soft 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Aloe Verde 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Garda 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Platinum Memo Artic 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Mercurio 25 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Lucia 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Sofia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Flavia 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Elia 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Special San Remo Classic 30cm 2 lata 10 lat 2 lata

Sila 28 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Luna 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Dante 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Silver Fresh 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata

Giotto Spring 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata

Giotto Memory 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata

Giotto Elastic 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata

Active Junior 20 cm 2 lata 5 lat 2 lata

Premium Soll 33 cm 2 lata 10 lat 2 lata

El Molly 26 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Dea Multi 24 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Avelso 23 cm 2 lata 10 lat 2 lata

Poduszki Relax / Air Relax 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Relax 42x72x11 5 lat - 2 lata

Cervical / Air Cervical 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Special 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Fresh Relax/ Cervical 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Cristal Relax / Cervical 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Grey Relax / Cervical 42x72x14 5 lat - 2 lata

Air Green Relax / Cervical 42x72x14 5 lat - 2 lata

Mollywell Silver Class / Ergo 42x72x14 2 lata - 2 lata
Ochraniacz Ifresh - 2 lata - -
Wodoodporny tréjwarstwowy - 2 lata - -

Topper Moontex Topper Moontex 6cm 5 lat - 2 lata
Topper Olmosoff 3,5cm 2 lata - -
wewngtrzny Visco Elastic Piramidal Shape 3,5cm 2 lata - -

V. Instrukcja uzytkowania

1.  Prdzniowo zapakowany materac nalezy wyja¢ z kartonu i usungc¢ folie ochronng. Nie nalezy uzywac ostrych narzedzi, ktére mogtyby uszkodzi¢ materac

podczas rozpakowywania.

Materac nalezy rozpakowac (rozprezy¢) najpdzniej w ciggu 14 dni od daty dostawy?.

Materac mozna uzytkowac po 24 godzinach od momentu rozpakowania z foli ochronnej i rozprezenia.

Materac nalezy umiesci¢ na tézku, umozliwiajgc dostep powietrza, dzieki czemu materac odzyska swaj pierwotny ksztatt w ciggu kilku minut.

Materac nie moze by¢ uzywany na sztywnym podtozu. Sztywne podfoze wptywa na powstawanie wad i zuzycie materaca i moze wptyna¢ na utrate

gwarangji.

6. Materac nalezy uzytkowaé¢ na podtozu elastycznym. Nalezy uzywac (1) stelaza listwowego sktadajgcego sie z minimum 16 elastycznych listew
drewnianych — wygietych w tuk (odlegtos¢ pomiedzy listewkami stelaza drewnianego nie powinna wynosi¢ wiecej niz 6 cm); (2) stelaza sprezynowego -
wktad kieszonkowy (sprezyny kieszeniowe pionowo utozone); (3) stelaza sprezynowego bonelowego. Chcac zachowaé petny okres gwarancyjny,
wymagane jest podtoze elastyczne, ktére w naturalny sposéb wydtuza zywotnos¢ materaca, zapewnia amortyzacje i odpowiednig cyrkulacje powietrza.
Zastosowane podtoze ma istotny wptyw na trwato$é oraz komfort uzytkowania, brak efektu sprezynujgcego moze zmieni¢ odczucia i komfort uzytkowania.
W celu zapewnienia rGwnomiernego zuzycia materaca, zalecane jest jego obrdcenie co najmniej dwa razy w roku w ptaszczyZznie poziomej o 180°.

7. Nazwa ,SOPRA” - metka oznaczajgca wierzchnig warstwe materaca. Materac powinien by¢ utozony na wtasciwej stronie (géra/dot). Mozna to ustali¢
poprzez stwierdzenie czy mozliwa jest do odczytania metka z napisem ,,SOPRA” patrzac na nig z gory.

8.  Nie nalezy zrywac¢ metki producenta z oznaczeniem nazwy, rozmiaru materaca i numeru seryjnego, niezbednych do okreslenia daty produkgji i innych
szczegdtdw dotyczacych materaca, a tym samym rozpatrzenia gwarancji.

9.  Materac nie moze by¢ sktadany, zginany, zawijany, zgniatany po jego rozprezeniu przez Klienta; w przypadku transportu rozprezonego materaca, nie
organizowanego przez Gwaranta, materac nalezy transportowac z uwzglednieniem powyzszych zasad;

10. Zapach zwigzany z produkcjg materaca moze by¢ odczuwalny kilka dni po jego rozpakowaniu jest on catkowicie nietoksyczny. Zapach nowego produktu
ulatnia sie po kilku dniach, proces ten mozna przyspieszy¢ przez wietrzenie produktu.

e wN

2 Data wskazana w pkt. Il lit. A pkt. 3 lit. c. tj. Data dostawy oznacza przy odbiorze osobistym od autoryzowanego dystrybutora date wystawiania faktury/paragonu, a przy
dostawie za posrednictwem przewoznika (np. kuriera) - date odbioru wskazang na liscie przewozowym.



11.

12.

13.
14.

Produkty nalezy chroni¢ przed dziataniem cieczy, wilgoci, wysokich temperatur oraz otwartego ognia. Materac nalezy zabezpieczy¢ przed przedostaniem
sie cieczy lub wilgoci. W celu ochrony materaca, zaleca sie zastosowanie ochraniacza wodoodpornego rekomendowanego przez Producenta;
Niezabezpieczenie materaca w odpowiedni sposéb moze spowodowac dostawanie sie zbyt duzej ilosci wilgoci, co moze spowodowac trwate uszkodzenie
materiatu pianowego. W konsekwencji moze doprowadzi¢ do utraty jedrnosci oraz do rozmiekczenia materiatu, utraty jego prawidtowych witasciwosci.
Zaleca sie stosowanie wysokiej jakosci ochraniaczy z membranami, ktére zapewniajg ochrone i cyrkulacje powietrza, skutecznie podnosza higienicznosé
materaca, ograniczajg pilingowanie sie pokrowca oraz zapewniajg odpowiedni mikroklimat podczas snu. Nie zaleca sie stosowania przescieradet typu
frote.

Produkty nie sg przeznaczone do uzytku zewnetrznego. Produkty sg przeznaczone do uzytku wewnatrz pomieszczen.

Nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze materac jest sprzedawany dla okreslonej osoby, jej wagi i zgtaszanych preferencji (co do twardosci i innych parametréw
materaca), co nalezy wzigé pod uwage w przypadku zmiany wtasciciela materaca.

VI. Konserwacja materaca
Zaleca sie pranie chemiczne pokrowcdw. Przy praniu oraz czyszczeniu produktéw nalezy kierowac sie symbolami umieszczonymi na metce produktu.
Pranie pokrowcow materacy i poduszek, powinno odbywac sie zgodnie z zasadami uzytkowania i opisami na metkach oraz w katalogu produktéow
producenta. Nie nalezy pra¢ na mokro piankowych wktadéw materacy.
Pokrowce materacy nie powinny by¢ wirowane ani suszone mechanicznie w wysokich temperaturach, ze wzgledu na specyfike materiatéw pianowych
i tkanin.
Pokrowce, posiadajgce zamek umozliwiajacy ich $cigganie, mozna prac po ich sciggnieciu z wktadu materaca, przy czym pokrowce te nalezy prac zgodnie
z oznaczeniami na metkach umieszczonych na pokrowcach, zgodnie z zaleceniem Producenta. Niewtasciwe czyszczenie pokrowca i stosowanie srodkéw
szkodliwych moze trwale uszkodzi¢ materiat tekstylny pokrowca.
Zaleca sie wietrzenie produktéw w trakcie uzytkowania, przynajmniej 4 razy w ciggu roku, przy czym nie nalezy wystawia¢ produktu na dziatanie
intensywnych promieni stonecznych oraz deszczu.

VIl. Skfadanie reklamacji
Aby ztozy¢ reklamacje w ramach gwarancji nalezy:
a. reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od dnia zauwazenia wady.
b.  w przypadku wad widocznych wskazanych w lit. A pkt. 5 reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 14 dni od momentu rozpakowania (rozprezenia)
materaca lub innego produktu;
c.  skontaktowac sie z autoryzowanym punktem sprzedazy, od ktérego pierwotnie zakupiono produkt. Jezeli autoryzowany punkt sprzedazy zaprzestat
dziatalnosci lub nie jest juz autoryzowanym sprzedawca produktow Mollyflex, nalezy skontaktowac sie z Gwarantem na adres Dystrybutora, ul. Polna
50 lok. 618, 00-644 Warszawa, droga elektroniczna:_e-mail reklamacje@mollyflex.pl lub telefonicznie na numer:_tel.+48 22298 66 86 lub
+48 792 006 415.
d.  przedstawic oryginat faktury, paragonu lub innego dowodu zakupu.
e.  wypetni¢ formularz reklamacyjny na druku Gwaranta, w celu uwzglednienia wszystkich danych koniecznych do rozpatrzenia reklamacjis.
f. W zaleznosci od zgtoszenia:
i jezeli produkt nie zostat jeszcze rozpakowany (rozprezony):

. po wczesniejszym kontakcie i weryfikacji zgtoszenia zwrdci¢ produkt do autoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub

Gwaranta. Zwrot taki bedzie realizowany na koszt Gwaranta.
iil jezeli produkt zostat rozpakowany:

. przestac zdjecia wskazujace na reklamowang wade na adres e-mail reklamacje@mollyflex.pl oraz/lub skontaktowac sie
telefonicznie pod numerem: +48 792 006 415 lub +48 22 298 66 86;

. zapewni¢ mozliwos¢ ogledzin produktu przez przedstawiciela Gwaranta w miejscu jego uzytkowania;

. w przypadku braku mozliwosci ogledzin produktu przez przedstawiciela Gwaranta z winy zgtaszajacego reklamacje, Klient jest
zobowigzany dostarczy¢ produkt do autoryzowanego sprzedawcy detalicznego lub Gwaranta na wskazany przez nich adres
gdzie zostang przeprowadzone ogledziny;

Odbidr produktu na koszt Gwaranta realizowany jest pod nastepujacymi warunkami:
a) odbidr nastepuje na terenie RP;
b) istnieje techniczna mozliwos$¢ odbioru materaca z uwagi na brak ograniczen z powodu barier, wielkosci drzwi, kretych schodéw i innych przeszkod
uniemozliwiajgcych wyniesienie rozprezonego materaca;
Zobowigzania Klienta w zwigzku z realizacjg odbioru produktu:
a) zabezpieczenie materaca w sposob gwarantujacy bezpieczny transport;
b)  udostepnienie materaca kurierowi w miejscu nieutrudniajgcym odbidr przesytki wielkogabarytowej;
Warunki przyjecia do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego:
a) zlozenia reklamacji zgodnie z zasadami i terminami opisanymi w niniejszym dokumencie;
b)  do procedury reklamacyjnej nie zostang przyjete produkty zabrudzone w stopniu wiekszym niz wynikajace z normalnego uzytkowania produktu i nie
spetniajace standardéw higieny.

VIIl. Rozpatrzenie reklamacji

1. W przypadku uznania zasadnosci zgtoszonej reklamacji, Gwarant w zaleznosci od stwierdzonych wad:
a)  wymieni wadliwy element materaca (pokrowiec lub wktad) lub innego produktu albo;
b)  wymieni caty materac lub inny produkt;

2. Gwarant ustali z Klientem telefonicznie, pisemnie lub za posrednictwem e-mail, termin wymiany produktu nie przekraczajacy 12 tygodni od dnia
uznania zasadnosci zgtoszonej reklamacji. Nieustalenie terminu wymiany towaru wolnego od wad z Klientem, spowoduje przestanie produktu na
adres wskazany we wniosku reklamacyjnym w terminie 12 tygodni od dnia uznania zasadnosci zgtoszonej reklamacji.

3. Jezeli reklamowany produkt wycofano z produkcji badz jest on niedostepny z innych powoddw, producent zastrzega sobie prawo do zapewnienia
produktu zastepczego, ktory jest zblizony rodzajowo, jakosciowo i cenowo do produktu wymienianego.

4. Na wymieniony produkt udzielana jest nowa gwarancja zgodnie z tabelg wskazang w pkt. IV, przy czym jezeli Klient ztozyt wniosek o przedtuzong
gwarancje w stosunku do wymienianego produktu, przedtuzona gwarancja obowigzuje automatycznie, bez potrzeby sktadania kolejnego wniosku na
produkt wymieniony. Dotyczy to wytacznie produktéw wadliwych w rozumieniu niniejszego dokumentu. Nie dotyczy to produktéw wymienionych
z innych powodow.

3 Sktadanie reklamacji na druku Gwaranta ma zagwarantowac wskazanie wszystkich niezbednych do rozpatrzenia reklamacji danych. Brak podania danych wydtuzy
rozpatrywanie gwarancji.
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