LISSY

ul.Opolska 40 a
Btachow

46-380 Dobrodzien
tel. 34/ 35-75-292

KARTA GWARANCYJNA

Szanowni Panstwo,

Gratulujemy zakupu mebli z kolekcji LISSY

Staliscie si¢ posiadaczem mebli wykonanych z

wysokogatunkowych surowcoéw: drewna litego* i naturalnych oklein
*. Proszg zwrdci¢ uwage na specyficzne cechy tych materialow.

Okleiny i lite drewno to materialy tworzone

dlugimi latami przez przyrod¢. Charakteryzuja si¢ rdznicami
kolorystycznymi i strukturalnymi nawet w obrgbie jednego pnia.

Decyduje

to o pigknie kazdego mebla i stanowi o jego

niepowtarzalnosci. Pod statym wptywem $wiatta zmienia si¢ odcien
barwy drewna i okleiny, dlatego planujac kolejne zakupy trzeba si¢
liczy¢ z mozliwoscia rdznic kolorystycznych. Przy wlasciwej
pielegnacji meble beda dlugo zachowywac swoje pigkno.
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ZASADY UZYTKOWANIA I KONSERWACII MEBLI

Meble nalezy uzytkowa¢ zgodnie z ich konstrukcja 1
przeznaczeniem.

Meble nalezy ustawia¢ na wypoziomowanej powierzchni.

Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknigtych,
suchych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wplywami
czynnikow mogacych powodowac ich uszkodzenie, jak rowniez
bezposrednim dziataniem promieni stonecznych. Warunki
klimatyczne dla whasciwego uzytkowania mebli sa nastepujace:

- wilgotno$¢ powietrza 40-70%,

- temperatura 15-30°C.

Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od
czynnych Zrodet ciepla (grzejniki, piece).

Polakierowane powierzchnie nalezy chroni¢ przed obiciem i
zarysowaniem.

Powierzchnie blatow stotow, kredensow, komod, shupkow
nalezy chroni¢ przed bezposrednim dziataniem goracych naczyn,
zamoczeniem i rozpuszczalnikami.

W przypadku zastosowania w meblach o$wietlenia
halogenowego, zarowek nie nalezy dotykac¢ bezposrednio reka,
gdyz moga spowodowac oparzenie.

Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego i naturalnych
oklein nalezy odkurza¢ migkkimi tkaninami zwilzonymi w
roztworze mydta i nastgpnie wytrze¢ do sucha. Przestrzegamy
przed stosowaniem S$rodkow zawierajacych silikon i innych
chemicznych $rodkéw konserwacji mebli, gdyz moga one
dziata¢ negatywnie na wyglad powloki lakierowej, jak rowniez
powodowaé niemozno$¢ wykonania naprawy reklamacyjne;j.
Powierzchnie tapicerowane nalezy odkurza¢ odkurzaczem przy
pomocy migkkiej szczotki.

ZASADY GWARANCII

Gwarancja jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Czas trwania gwarancji wynosi 24 miesiace.

Gwarant odpowiada za wady powstate z przyczyn tkwiacych w
sprzedanych  meblach oraz za uszkodzenia bedace
nieuniknionym ich nastgpstwem, o ile byty uzytkowane zgodnie
z przeznaczeniem i w odpowiednich warunkach (patrz pkt.I).
Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie
przez Kupujacego waznej karty gwarancyjnej wraz z
zamoOwieniem.

Za ushuge gwarancyjng rozumie si¢ wykonanie przez gwaranta
bezptatnych napraw specjalistycznych majacych na celu
usuni¢cie wady mebla.

Gwarancja na sprzedany towar nie wylacza, nie ogranicza, ani
nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z
niezgodnosci towaru z umowa.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Zgtoszenie reklamacyjne przyjmuje PISEMNIE sklep w
ktorym zakupiono (zaméwiono) meble lub biuro LISSY tel/ fax
34/35-75-292.

2. O przyjeciu reklamacji albo o uznaniu jej za nieuzasadniona,
Gwarant powiadomi Kupujacego w terminie 14 dni od dnia

zalezy od modelu mebla

Iv.

zgloszenia reklamacji:

a) w dniu dokonania ogledzin przez dokonanie wpisu do
zgloszenia reklamacyjnego,

b) we wszystkich innych przypadkach udzielajac odpowiedzi w
formie pisemne;j.

3. Reklamacja bedzie zatatwiona:

a) w dniu dokonania ogledzin, jezeli jest wada wg oceny
gwaranta jest usuwalna i naprawa moze by¢ wykonana na
miejscu,

b) w ciaggu 30 dni roboczych od dnia uplywu terminu
zawiadomienia klienta o sposobie zalatwienia reklamacji, jezeli
charakter wady wymaga usuwania jej w warunkach fabrycznych.
W takim przypadku serwis producenta odbierze mebel za
pokwitowaniem w protokole reklamacji i po dokonanej naprawie
mebel zostanie dostarczony klientowi.

4. Jezeli wada nie bedzie mogta by¢ usuni¢ta w normalnym toku
postgpowania, termin naprawy moze zosta¢ przedtuzony za
zgoda Klienta.

5. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna lub tez gdy jej
usunigcie spowodowatoby lub mogloby spowodowaé obnizenie
jakosci mebla, zatatwienie reklamacji moze nastapi¢ za zgoda
Kupujacego przez:

a) wymiang mebla na wolny od wad,

b) odstapienie od umowy kupna.

6. Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy:

a) przedstawiciel gwaranta zglosit si¢ u Klienta w uzgodnionym
terminie w celu zatatwienia reklamacji, a nie mogt tej czynnosci
wykona¢ z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

b) meble sa sktadowane w sposob uniemozliwiajacy dokonanie
ogledzin lub nie pozwala na to ich stan higieniczno- sanitarny.

7. Jezeli Kupujacy dwukrotnie nie zezwolit serwisowi na
wykonanie ustugi uwaza si¢, ze zrezygnowat z uprawnien.

8. Okres gwarancji ulega przedluzeniu o czas zatatwienia
reklamacji, jezeli w zwiazku z jej zalatwieniem nie bylo
mozliwe uzywanie przez Kupujacego mebla, zgodnie z jego
przeznaczeniem.

GWARANCIJA PRODUCENTA NIE SA OBJETE:

1. Uszkodzenia i braki ilo$ciowe elementow i akcesoriow

widoczne przy odbiorze.

2. Uszkodzenia powstale w wyniku niewfasciwego badz

nieostroznego przewozu, przenoszenia mebli oraz montazu

elementow 1 akcesoriow- jezeli czynnosci te zostaly wykonane
przez Kupujacego lub wynikly po sprzedazy ze zdarzen
losowych i innych okoliczno$ci niezawinionych przez gwaranta.

3. Szkody i usterki spowodowane przez zwierzgta.

4. Uszkodzenia powstale na skutek niewlasciwego Iub

niezgodnego z zasadami uzytkowania przechowywania i

konserwacji mebli.

5. Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono ceng

wyrobu.

6. Zarowki w sprzecie o$wietleniowym.

7. Nie zostang uznane za wadg:

- zmiany zachodzace w meblach, bedace efektem naturalnych

procesOw (np. naturalne zmiany barwy drewna lub potysku

lakieru w procesie eksploatacji),

- dopuszczalne roéznice w odcieniu drewnianych elementow

mebla, gdyz zréznicowanie odcieni wynika z r6znych warunkow

siedliskowych drzew uzytych do produkcji,

— widoczne promienie rdzeniowe drewna, jako jeden z
elementow jego budowy anatomicznej,

— uszkodzenia powierzchni w elementach konserwowanych
przez uzytkownika $rodkami zawierajacymi silikon i innymi
chemicznych $rodkami konserwacji mebli (zwlaszcza
Pronto),

(pieczec i podpis sprzedawcy)



