l. ZASADY UZYTKOWANIA | KONSERWACJI MEBLI 3. Gwarant odpowiada za wady powstate z przyczyn tkwigcych w

1. Meble nalezy uzytkowac zgodnie z ich konstrukcia | przeznacze- sprzedanych meblach oraz za uszkodzenia bedace nieuniknionym
niem. ich nastepstwem, o ile byty uzywane zgodnie z przeznaczeniem

2. Meble nalezy ustawi¢ na wypoziomowanej powierzchni. i w odpowiednich warunkach (patrz pkt. I).

3. Meble nalezy uzytkowaé w pomieszczeniach zamknietych, su- 4. Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przediozenie
chych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami czynnikow przez Kupujacego waznej karty gwarancyjnej wraz z rachunkiem.
mogacych spowodowaé trwate ich uszkodzenie, jak réwniez bez- 5. Za ustuge gwarancyjng uznaje sie wykonanie przez gwaranta
posrednim dziataniem promieni stonecznych. Warunki klimatycz- bezptatnych napraw specjalistycznych majgcych na celu usunie-
ne dla uzytkownikdw mebli sg nastepujace: cie wady mebla.

-wilgotnos¢ wzgledna powietrza 40-70%,. 6. Gwarancja na sprzedany towar nie wytgcza, nie ogranicza ani
-temperatura 15-30°C nie zawiesza uprawnieri Kupujacego wynikajacych z niezgodno-
4. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 0,5 m od $ci towaru z umowa.

czynnych zrédet ciepta (grzejniki, piece).
5. Polakierowane powierzchnie mebli nalezy chroni¢ przed zaryso-

waniem i obiciem. lIL.LPOSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
6. Powierzchnie blatow stoléw, biurek, kredensbw, szafek, nalezy
chroni¢ przed bezposrednim dziataniem goracych naczyn, zamo- 1. Zgtoszenie reklamacji z tytutu wad przyjmuje sklep, w ktérym za-
czeniem i rozpuszczalnikami. kupiono meble.
7. W przypadku zastosowania w meblach oswietlenia halogenowe- 2. O przyjeciu reklamaciji albo tez o uznaniu jej za nieuzasadniong
go, zaréwek nie nalezy dotykaé bezposrednio reka. Gwarant powiadomi Kupujgcego w terminie 14 dni od dnia zgto-
8. Powierzchnie mebli wykonanych z drewna litego i naturainych szenia reklamacii:
oklein nalezy odkurzaé¢ migkkimi tkaninami zwilzonymi w rozcien- a) w dniu dokonania ogledzin przez dokonanie wpisu do zgto-
czonym roztworze mydta i nastgpnie wytrze¢ do sucha.Przestrze- szenia reklamacyjnego.
gamy przed stosowaniem $rodkéw zawierajgcych silikon oraz in- b) we wszystkich innych przypadkach udzielajgc odpowiedzi w for-
nych chemicznych srodkéw do konserwaciji mebli, gdyz moga one mie pisemne;j.
dziataé negatywnie na wyglad powioki lakierowej. Powierzchnie 3. Reklamacja bedzie zatatwiana:
tapicerowane nalezy odkurzaé odkurzaczem przy pomocy migk- a) w dniu dokonania ogledzin, jezeli wada wedtug oceny gwaran-
kiej szczotki. ta jest usuwalna i naprawa moze by¢ wykonana na miejscu.

b) w ciggu 30 dni roboczych od dnia uptywu terminu zawiadomie-
nia klienta o sposobie zatatwienia reklamaciji, jezeli charakter

wad maga usuwania jej w warunkach fabrycznych.
L EBanaR E R W ﬁmﬂﬁ\uﬂmum%c serwis producenta odbierze mebel za po-
1. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rze- kwitowaniem w protokole naprawy i po dokonanej naprawie
czypospolitej Polskiej. ) mebel zostanie dostarczony Klientowi.
2. Czas trwania gwarancji wynosi 24 miesiace i liczy sie od daty 4. Jezeli wada nie bedzie mogta by¢ usunigta w normalnym toku
sprzedazy mebli Kupujacemu . momﬂwno%mam_ termin naprawy moze zosta¢ przedtuzony za zgo-
a Klienta.

5. W przypadku, gdy wada jest nieusuwalna lub tez, gdy jej usunie-
cie spowodowatoby lub mogtoby spowodowaé obnizenie jakosci



Karta gwarancyjna

mebla zatatwienie reklamacji moze nastapic¢ za zgoda Kupujacego przez wymiang ey [<olekcja
mebla na wolny od wad. - Mebli ‘A_ OWQ
6. W przypadku mebli nietypowych wykonanych na specjalne indywidualne zamowie-
quq%Nﬂwﬁm_am bedzie zatatwiana tylko poprzez naprawe, zgodnie z pkt 3 niniejsze- Twojg _Ao_m_ﬁm.
7. Jezeli dwukrotna naprawa lub wymiana nie dala oczekiwanego rezultatu
reklamacja bedzie zatatwiana poprzez zwrot zaplaconej kwoty, przy jednoczesnym GWARANT:
zwrocie mebla(i) gwarantowi (nie dotyczy to mebli nietypowych wykonanych na Producenci KOLEKCJI MEBLI KLOSE
specjalne indywidualne zamdwienie). Zwrot gotowki bedzie realizowany przez
punkt sprzedazy na podstawie wystawione; faktury koryg ujacej. KLOSE-Pomorska Fabryka Mebii Sp. zo.o.  Klose Godcicifiska Fabryka Mebli Sp.zo.0.  Klose Czerska Fabryka Mebli Sp. z 0.0.
8. Zwloka w zalatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy: mm..;m%ngm. _.__o_"wg.._‘%%mw w c_ﬁwaeﬁ_mmw ﬁ_o Ewmh._ Goscicino =_.m.N_8_=m 13, mm.mma.ommax
a) przedstawiciel gwaranta zgtosit sie u Klienta w uzgodnionym terminie, w celu e s D e e

Nwag_ﬂ_m ﬂx_mamo_.__ a nie magt tej czynnosci dokonac z przyczyn lezacych po e-mail: klose@klose.com.pl e-mall: meblegos@klose.pl e-mail: klosecfm@klose.com.pl
stronie Klienta.
b) meble s skladowane w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie ogledzin lub nie

pozwala na to ich stan higieniczno-sanitarny.
9. Jezeli Kupujacy dwukrotnie nie zezwolit serwisowi na wykonanie ustugi uwaza sig KARTA GWARANCYJINANR w.cooovvninininisimimmses

ze zrezygnowal z uprawnien.

Okres gwarancj ulega przediuzeniu o czas zatatwienia reklamacii jezeli NAZWAWYROBU ....coonvmmimnneninninscinans ———
w zwiazku z jej zatatwieniem nie bylo mozliwe uzywanie przez Kupujacego mebla TV scutissssssnsonmmmsinsunsoaramss s e ae oo s e P ——
zgodnie z jego przeznaczeniem. WYKONANIE
11. Przy zaméwieniach mebli tapicerowanych w skérze zapewniamy jednakowy =
odcieri skéry tylko przy realizacji danego konkretnego zaméwienia (nie zapewniamy DATA SPRZEDAZY ....covvvrrerrrerreeiaresesassesssssssssesssssens R ——— :
tego samego odcienia skory przy poznigjszym dokupowaniu mebli tapicerowanych

w skérze).

IV. GWARANCJA PRODUCENTA NIE SA OBJETE:

1. Uszkodzenia i braki iloSciowe elementéw i akcesoriow widocznych przy odbiorze. (wypelnia sprzedaw
2. Uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badZ nieostroznego przewozu, podpis | pieczec)
przenoszenia mebli oraz montazu element6w i akcesoriow - jesli czynnosci te .
zostaly wykonane przez kupujacego lub wynikly po sprzedazy ze zdarzen losowych i Szanowni Panstwo
i innych okolicznosci niezawinionych przez gwaranta. Gratulujemy zakupu mebli z Kolekcji Mebli KLOSE
3. Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.
4. Uszkodzenia powstate na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami
uzytkowania, przechowywania i konserwacji mebli.

—_
=

Nabyli Paristwo meble wykonane przy uzyciu wysokogatunkowych, natural-

5. Wy | usekodzenia wwyniku kiérych obnizono cene wyrobu. nych surowcéw: drewna litego i :meqm_s._‘ns oklein. Chcemy zwréci¢ Panstwa

3, Darcki : swieiowid w sprzecie obwietieniowym. s uwage na specyficzne cechy tych materialow.

7. Nie zostana uznane za wade: _Okleiny i drewno lite, to materiat stworzony przez przyrode. Charakteryzuje
-zmiany zachodzace w meblach, bedace efektem naturalnych proceséw (np. natu- sie roznicami kolorystycznymi i strukturalnymi nawet w obrebie jednego pnia
ralne zmiany barwy drewna lub polysku lakieru w trakcie eksploatacii), i stanowi to ich niepowtarzalne piekno. Pamigtajmy, Ze meble z nich wykonane
-dopuszczaine roznice w odcieniu drewnianych elementow mebla, gdy zréZnico- nadal ,,zyja" i podlegaja wplywom warunkéw zewnetrznych takich jak tempera-
“m_“__mrwngm:_ wynika z réznych warunkoéw siedliskowych drzew uzytych do tura i wilgotno$é. Pod statym wptywem Swiatta zmienia sig odcie barwy drew-

odukgji, L5 . L I . na i okleiny, zatem przy kolejnych zakupach nalezy sie liczy¢ z mozliwoscig

.M__Mwmﬂwm%%.a_ms_m rdzeniowe drewna, jako jeden z elementow jego budowy wystapienia réznic kolorystycznych. Przy wiasciwej pielegnacji meble te bedg

diugo zachowywa¢ swoja urode.
Zyczymy wiele satysfakeji z ich uzytkowania.




