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Zasady uzytkowania

Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach zamknietych, suchych i za-
bezpieczonych przed szkodliwym wptywem warunkéw atmosferycznych,
przy wilgotnosci wzglednej powietrza 40-70%, w temperaturze 10-30 stopni
Celsjusza.

Wystawianie mebli na diugotrwate dziatanie promieni stonecznych moze
powodowac blakniecie powierzchni mebla.

Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtoéci mniejszej niz 1 m od czynnych
zrédet ciepta (grzejniki, piece).

Powierzchnie kredenséw, komdd i szafek chroni¢ przed zarysowaniem
i obiciem.

Niedopuszczalne jest, aby jakakolwiek powierzchnia mebla poddawana
byta dtugotrwatemu dziataniu ptynéw (np. woda, herbata, alkohol) poniewaz
moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia powierzchni.

Niedopuszczalne jest stawianie na powierzchni mebla goracych naczyn
poniewaz moze to doprowadzi¢ do uszkodzenia powierzchni.

Wymagane jest réwne ustawienie (wypoziomowanie) mebli i w razie
koniecznosci regulacja drzwi poprzez wkrecenie lub wykrecenie zawiaséw.
Zabrania sie siadania oraz stawania na meblach oraz uzywania ich jako
podestéw lub stopni. Meble nie sg przygotowane do przenoszenia wysokich
obcigzen i takie postepowanie grozi powaznym uszkodzeniem mebla
lub wypadkiem.

Zabrania sie ustawiania mebli niezgodnie z ich przeznaczeniem (na przyktad
ustawianie mebli jeden na drugim).

Czyszczenie mebli

Powierzchnie mebli wykonane z naturalnych oklein oraz pokryte emalig
nalezy odkurza¢ miekka szmatka zwilzona w roztworze neutralnego mydta ,
a nastepnie wytrze¢ do sucha.

Do czyszczenia mebli nie stosowac jakichkolwiek silnych, zracych srodkow
czyszczacych, rozpuszczalnikéw chemicznych, past zawierajacych $rodki
Scierne oraz srodkéw zawierajacych silikon oraz woski.

Nie stosowac zadnych innych ogéInodostepnych srodkéw czyszczacych,

za wyjatkiem Srodkéw zalecanych przez firme Kler.

Gwarancja

Czas trwania gwarancji wynosi 24 miesigce i liczy sie od daty sprzedazy
Kupujacemu.

Gwarancja udzielana jest wytacznie na wyroby nabyte przez osoby fizyczne
nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej do osobistego uzytku. Warunkiem
uznania reklamacji w okresie gwarancyjnym jest stosowanie
sie do zafaczonych do wyrobu zasad jego uzytkowania.

Producent mebli, zwany dalej Gwarantem, odpowiada za wady powstate
z przyczyn tkwiacych w sprzedawanych meblach.



Gwarancja producentanie sa objete

» Uszkodzenia, ktére spowodowane zostaly nieostroznym transportem,
przemieszczaniem mebli oraz montazem elementéw i akcesoriéw
jesli te czynnosci zostaty wykonane przez Kupujacego lub wynikly po sprzedazy
ze zdarzen losowych i innych okolicznosci niezawinionych przez gwaranta.

» Szkody i usterki spowodowane przez zwierzeta.

» Uszkodzenia powstafe wskutek niewtasciwego lub niezgodnego z zasadami
uzytkowania, przechowywania i czyszczenia mebli.

+  Wady i uszkodzenia w wyniku ktérych obnizono cene wyrobu.

 Przepalenie zaréwek lub Swietlbwek w sprzecie oswietleniowym.

» Zmiany zachodzace w meblach , bedace efektem naturalnych proceséw (zmiana
barwy drewna lub polysk lakieru wynikajace z ich uzytkowania), zwlaszcza
w przypadku czeSciowego przykrycia powierzchni mebla (serweta itp.) i
odseparo- wania jej od oddziatywania promieni sfonecznych.

» Dopuszczalne réznice w odcieniu drewnianych elementéw mebla,
gdy zréznicowanie odcieni wynika z r6znych warunkéw siedliskowych drzew
uzytych do produkgji.

» Widoczne promienie rdzeniowe drewna, seki, réznice w grubosci sfojow
drewna w poszczegblnych meblach jako elementy budowy anatomicznej
drzewa.

» Roznice w odcieniu mebli pochodzacych z r6znych zaméwien.

» Zarysowania wynikajace z normalnego uzytkowania powierzchni roboczych.

Postepowanie reklamacyjne

Wiasciciel mebla na mocy gwarancji powinien zgfosi¢ reklamacje u sprzedawcy

z dokumentacja dotyczaca zakupu: zamoéwienie, paragon, karta gwarancyjna.

» Sktadajacy reklamacje wraz ze Sprzedajacym sporzadzaja protokot
reklamacyjny, ktéry jest przesytany do centrum obstugi klienta Gwaranta,

» Po przyjeciu zgloszenia sprzedajacy niezwlocznie ustali ze skladajacym
reklamacje termin wizyty, w celu dokonania ekspertyzy reklamowanego wyrobu.
Sprzedajacy ma prawo wykona¢ zdjecia dokumentujace zgtoszone wadly,

* W przypadku uznania reklamacji za uzasadniona, Gwarant lub Sprzedajacy
uzgodni ze skfadajacym reklamacje sposéb dalszego postepowania,

e Gwarant decyduje o sposobie zakoriczenia reklamacji uzasadnionym
okolicznosciami  postepowania i stopniem wadliwosci mebli i termin
jego zakoriczenia, ktéry uzalezniony jest od miejsca zamieszkania zgtaszajacego
reklamacje oraz rodzaju wady.

Wada mebla zostanie usunieta poprzez naprawe mebla badZz jego wymiane.

Jezeli identyczne materialy nie sa dostepne w czasie naprawy, Gwarant zastrzega

sobie prawo zastapienia materiatéw innymi o tej samej jakosci i o poréwnywalnych

walorach. W przypadku zmian konstrukcyjnych Gwarant bedzie dokonywat
naprawy zgodnie z nowsza, dostepna w chwili naprawy technologia.

Gwarant nie odpowiada za straty moralne, materialne, utracone zarobki
lub inne postacie utraconych korzysci poniesionych przez nabywce mebla
w zwiazku z ewentualng wada zakupionego produktu.

Gwarancja jest jedyna obowiazujaca gwarancja i na czas obowiazywania
zastepuje wszystkie inne zwyczajowe gwarancje.

Strony umowy sprzedazy w zwiazku z ktéra udzielona zostata niniejsza
gwarancja wylfaczaja rekojmie i wylaczaja zastosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw,
na podstawie art. 6 tejze Konwengji.
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Guarantee

The products are covered by a guarantee for a period of 24 months from the
date of purchase.

The guarantee can be issued only for items obtained by natural person who
does not carry one's own business activity. The guarantee will be accepted,
provided one followed the assembly instructions.

The producer, named herein Guarantor, is responsible for the manufacturing
faults of the product.

The guarantee is not transferable and only the original purchaser is entitled
toit.

The guarantee does not apply to changes caused by natural processes
(changes in the colour of wood or varnish as a result of their maintenance)
especially in case of coveringa part of furniture (e.g. with a cloth ) and separat-
ingitin this way from the sunlight.

The guarantee does not apply to possible differences in the tint of the wooden
parts that are a result of different habitats of the trees used for production,
knots, differences in the thickness of the wood grain in the individual furniture
as part of the anatomy tree.

The guarantee does not apply to the occurrence of visible core sections of
wood that are an integral part of the anatomical structure of a tree.

Guarantee exclusions

The guarantee claim does notapply to the following situations:

Damages, that were caused by careless transportation, movement or assem-
bly of parts and articles if those actions were carried outby the purchaser,
or took place after the purchase accidentally and any other circumstances
for which the guarantor cannot be blamed,

Damages and faults caused by animals,

Damages caused by failure to observe the operating instructions connected
with appropriate storage and maintenance,

Faults due to which the price of the item has been reduced,
Burnt—out bulbs or fluorescentlamps in lightingappliance,

Damages caused by water or other liquids (e.g. fats, acids, dyes, body lotions,
alcohol, solvents, ink and other chemical substances),

Keeping furniture in a room in temperature lower than 10°C or higher than 30°C,
Keeping furniture in a place with humidity less than 40% but more than 70%,
Repairs and changes not carried out by our own service providers,

Differences in the shades of furniture resulting from different orders,

Scars that are an effect of normal, daily use.

Maintenance

The furniture is to be kept in a closed , dry and protected from bad weather
conditions room, with 40-70 % humidity, intemperature 10-30°C,
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* Exposure to sunlight for along period of time can cause fading,

* The furniture should be placed at least T m from sources of heat (stove,
radiator),

* Thesurface of sideboards, chestsofdrawers, cupboards should be protected
from scratches and coverings,

« The furniture cannot be subject to any substances for a long period of time (e.g.
water, alcohol) asitcan damage the surface,

+ Hotdishes cannotbe placed on the furniture as it can damage the surface,

« The furniture should be leveled and if necessary the door should be hinged or
unhinged,

« Sitting and standing on the furniture as well as using them as platforms or steps
is forbidden. The furniture is not adjusted to carry big loads as it can lead to
damage oraccident,

* Arranging furniture not according to its function is forbidden ( e.g. putting one
item on the top of the other).

Cleaning the furniture

Parts of the furniture made of natural veneer and painted with enamel firstly should
be cleaned with a soft cloth, moistened in a solution of neutral soap and than
carefully dried.

Do not use strong, caustic substances, chemical solvents, polishes containing
abrasive substances and substances containingsilicone and wax.

Do not use any other widely available products, the only exceptation is Kler Master
Care maintenance kit.

Making a complaint

Complaints under the guarantee should be addressed to the seller with a proof of
purchase: order, receipt, warranty.

» The person making the complaint and the seller write a letter of complaint,
which is send to the guarantor's customer service department.

* After receiving the guarantee claim the seller immediately decides upon the
date of the visit to prepare an expert opinion about the faulty goods. The seller
has a right to take a photo of the faulty product to asses the damage.

« If the claim is accepted, the guarantor or seller will decide together with the
person making the complaint upon any further action.

« In relation to the circumstances and the damage the guarantor decides how
and when to finish the procedure . It is determined by the purchaser's place of
residence and type of damage.

The defect will be repaired or the furniture will be replaced. If identical materials
are not available during the repair, the guarantor reserves the right to use different
materials that are of the same and similar quality. In the case of changes in the
construction, the guarantor will use a new, currently available technology.

The guarantor denies liability for moral and financial losses or any other losses that
were caused by the faulty product.

This guarantee is given in place of all other guarantees whatsoever, to the fullest
extent permitted by law.



Gebrauchsanweisungen

Die Mobel missen in geschlossenen, trockenen und vor schidlichen
atmosphdrischen Bedingungen gesicherten Raumen genutzt werden, bei relativer
Luftfeuchtigkeit 40-70%, bei Temperatur 10°C - 30°C.

Die Herausstellung der Mobel auf langwierige Wirkung der Sonnenstrahlen, kann
das Ausbleichen der Mdbeloberfliche verursachen.

Die Mabel diirfen nicht naher als Tm von aktiven Heizquellen stehen (Heizkorper,
Heizofen).

Die Oberflichen der Geschirrschrinke, Kommoden und Schrianke sollten vor
Kratzer und Anstollen geschiitzt werden.

Unzuldssig ist, dass irgendwelche Mobeloberflache einer langwierigen Wirkung
einer Flissigkeit ausgesetzt wird (z.B. Wasser, Tee, Alkohol), weil das zur
Beschadigung der Oberfléche fiihren kann.

Unzuldssig ist die Mobel gerade zu stellen (ins Lot bringen) und falls notig ist, die
Regulierung der Ttiren durch Einschrauben oder Ausschrauben der Tiirangel.
Verboten ist das Hinsetzen und Hinstellen auf die Mobel und sie als Podest oder
Stufen zu benutzen. Die Mobel sind nicht dazu geeignet grolse Belastungen zu
tbertragen, solches Handeln droht einer ernsthafter Beschddigung des Mdbels oder
einem Unfall.

Verboten ist die Mobel anders als sie dafiir bestimmt wurden aufzustellen (z.B. die
Mabel ein auf das andere zu Stellen).

Reinigung der Mobel

Die Mobeloberflichen aus nattirlichem Furnier ausgefertigt und die mit Emaile
bedeckt sollen mit weichem Lappen, in nattirlicher Seife-Losung  abgestaubt und
dann trocken gewischt werden.

* Zur Reinigung der Mobel diirfen keinerlei starken, dtzenden Putzmittel, chemischen

Losungen, Pasten, die Reibemittel beinhalten oder Mittel, die Silikon oder Wachs
enthalten, verwendet werden.

Keine allgemein erhéltlichen Reinigungsmittel verwenden mit Ausnahme der durch
die Firma Kler empfohlen Reinigungsmittel.

Garantie

.

Die Garantiezeit betragt 24 Monate und giltab Verkauf an den Kaufer.

Die Garantie gilt ausschlieBlich fiir Erzeugnisse, die von nattirlichen Personen, die
keine Wirtschaftstatigkeit fiihren, fir personlichen Gebrauch erworben wurden.
Eine Reklamation kann wéhrend der Garantiezeit anerkannt werden nur unter
der Bedingung, dass man sich an die angefiigten Gebrauchsanweisungen
gehalten hat.

 Der Mobelhersteller, im Folgenden Garantiegeber genannt, haftet fir Mangel,

die aus, in den zu verkaufenden Mobeln steckenden Griinden entstanden.

Die Herstellergarantie umfasst nicht:
* Beschddigungen, die in Folge vom unvorsichtigen Transport, Verlagerung der

Mébel und Montage der Bauteilen und Accessoires, falls diese Mallnahmen
durch den Kdufer ausgefithrt wurden, nach dem Verkauf wegen Schicksalsschlag
oder sonstigen Umstdanden, die der Garantiegeber nicht zu vertreten hat,
entstanden sind.



Beschadigungen und Méngel, die von Tieren verursacht wurden.

Beschadigungen, die aufgrund falscher oder mit der Gebrauchsanweisung nicht
Gbereinstimmender ~ Verwendung, Aufbewahrung und Pflege der Mobel
entstanden sind.

Méngel und Beschddigungen, infolge deren der Preis des Erzeugnisses reduziert
wurde.

« Durchbrennen von Birnen oder Leuchtstofflampen in der Beleuchtungsanlage.

Anderungen in den Mébeln, die infolge von natiirlichen Prozessen entstanden
sind (Anderung von Holzfarbenton oder Glanz der Lackfarbe, die infolge deren
Nutzung entstanden sind), insbesondere im Fall der Teilbedeckung der
Maobeloberflache (Servierte usw.) oder deren Abschirmen von der
Sonnenstrahleinwirklung.

Zulassige Differenzen in den Holzfarbtonen der Mobelteile, falls der
Farbtonunterschied  aus verschiedenen Standortbedingungen der zur
Herstellung angewandten Baume resultiert.

Sichtbare Markstrahlen des Holzes, Aste, Differenzen in der Dicke der Holzmaser
in jeweiligen Mobeln oder Elemente der anatomischen Baumstruktur.

Differenzen im Mébelfarbton, die aus verschiedenen Bestellungen stammen.

Verkratzungen, die aus normaler Nutzung der Arbeitsflachen stammen.

Reklamationsverfahren

Der Mobelinhaber kraft der Garantie sollte die Beanstandung beim Verkdufer
melden samt der Dokumentation, die den Kauf betrifft: die Bestellung, Kassenzettel,
Garantieschein.

« Der Beanstandungserstatter samt dem Verkdufer fertigen ein
Beanstandungsprotokoll an, das an den Kundendienst des GCarantiegebers
weitergeschickt wird.

» Nach der Annahme der Anmeldung vereinbart der Verkdufer unverztglich mit
dem Beanstandungserstatter den Termin des Besuchs, Ziels Vollbringung einer
Expertise des reklamierten Produkts. Der Verkaufer hat Recht Aufnahmen zu
machen, die die gemeldeten Mdngel dokumentieren.

« Im Falle einer fundierten Anerkennung der Beanstandung, vereinbart der

Garantiegeber oder Verkdufer mit dem Beanstandungserstatter die weitere
Handelsweise.

Der Garantiegeber entscheidet tiber die Weise und den Termin der Beendung der
Beanstandung begriindet mit Umstdanden der Handelsweise, Mal} der
Mangelhaftigkeit der Mobel, was vom Wohnort des Reklamationsanmelders und
Art des Mangels abhangig ist.

Der Mangel des Mobels wird beseitigt durch die Reparatur des Mobels oder seinen
ausgetauscht. Falls identische Stoffe in der Zeit der Reparatur nicht vorhanden sind,
behilt der Garantiegeber sich das Recht vor die Stoffe durch andere, qualitétsgleiche
und mit dhnlichen Vorteilen zu ersetzen. Im Falle Konstruktionsdanderungen wird der
Garantiegeber die Reparatur gemd den neueren , zum Zeitpunkt der Reparatur
erhdltlichen Technologie reparieren.

Der Carantiegeber tragt keine Verantwortung fiir moralische, materielle Verluste,
entgangene Verdienste oder andere Formen entgangener Nutzen, die vom Kaufer des
Mobels getragen werden, im Zusammenhang mit eventuellem Mangel des gekauften
Produkts.

Die Carantie ist die einzige geltende Garantie und ersetzt in der Zeit ihrer Giltigkeit
alle anderen Gewohnheitsgarantien.

Die Vertragsparteien schliefen die Gewdhrleistung im Bereich des Kaufvertrags
sowie die Anwendung des UN-Kaufrechtes, aufgrund Art. 6 des o.g. Rechtes, aus.



Les conseils d'utilisation

- Les meubles doivent étre entreposés dans les intérieurs fermés, secs et ne
doivent pas étre exposés a l'influence néfaste des conditions météorologiques,
le taux d'humidité doit étre compris entre 40 et 70% et la température entre 10
et 30 degrés Celsius.

= Une exposition prolongée au soleil peut provoquer la décoloration de la

surface des meubles.

- Les meubles doivent étre éloignés de toute source de chaleur a une distance de

plus d'un metre (radiateur, cheminée).

- Protéger la surface des meubles des chocs, des rayures.

*- Aucune surface des meubles ne peut étre exposée a une action prolongée de

liquides (ex. thé, eau, alcool) car cela peut les abimer.

-1l estinterdit de poser sur les meubles les plats chauds car cela peut abimer leur

surface.

-1l est nécessaire de mettre les meubles a niveau et si besoin de procéder a un

réglage des charnieres.

-1l est interdit de monter ou de s'asseoir sur les meubles, de s'en servir en tant
que marchepieds. Les meubles ne sont pas faits pour supporter les charges

importantes et une telle action peut entrainer leur destruction ou un accident.

-1l est interdit de positionner les meubles autrement qu'il est prévu (ex. I'un sur

l'autre).

L'entretien et le nettoyage

* La surface des meubles en placage naturel et émaillé se nettoie avec de l'eau

savonneuse (un savon neutre et un chiffon doux) et doit ensuite étre essuyée.

» Ne pas nettoyer les meubles a l'aide des produits chimiques irritants, des
dissolvants, des produits abrasifs ou des produits contenants du silicone ou de

lacire.

» Ne pas utiliser d'autres produits de nettoyage. a l'exception de nettoyage

recommandé par KLER.

La garantie
+ Nous assurons une garantie pour la période de 24 mois a partir de la date de

l'achat.

* La garantie concerne uniquement les produits achetés par les personnes
physiques pour leur propre utilisation. La réclamation ne pourra s'appliquer

quesi les conseils d'utilisation (document joint au produit) ont été suivis.

* Lefabricantest responsable des défauts des éléments intrinseques du bois.
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La garantie ne couvre pas les cas suivants

« Tout défaut ou dommage provoqué par le transport sans précaution, le déplace-
mentou le montage des meubles et des accessoires par le Client ou si les domma-
ges ont été provoqués apres l'achat du produit suite aux événements incondi-
tionnés par le fabricant.

Tout défaut ou dommage causé par les animaux.

Tout défaut ou dommage provoqué par les mauvaises conditions d'usage (les
produits qui ont été entreposés dans des conditions inadaptées) ou l'entretien
non-conforme aux conseils d'utilisation.

Toutdéfaut ou dommage qui a entrainé la baisse du prix de produit.

Lesampoules des équipements électriques.

Les changements d'aspect des meubles dus au processus naturels (changement
de la couleur du bois ou de la brillance du vernis di a l'usure) en particulier la
partie de la couverture de la surface de meuble (nappe, etc) et la séparer de la
lumiere dusoleil.

La différence des couleurs des éléments en bois qui résulte de la différente
provenance desarbres utilisés pour leur fabrication.

Le dessin apparent de la maillure en tant qu'élément de la structure anatomique
du bois. (noeuds, des variations dans ['épaisseur du grain du bois dans le mobilier
différent).

Les différences dans 'ombre de meubles de différents ordres.

Rayures partir de l'interface d'une utilisation normale.

Comment bénéficier de la garantie

Le Client qui souhaite bénéficier de la garantie, appelé ensuite le Consommateur,
doit signaler le défaut aupres du vendeur muni de la documentation de l'achat (le
ticket de caisse, la facture, le bon de commande) et de la carte de garantie.

Le Consommateur et le vendeur remplissent un formulaire de réclamation qui est
ensuite transmis par le vendeur au service de réclamation du fabricant.

Une fois le formulaire enregistré le service de réclamation du fabricant définira
avec le Consommateur la date de visite afin de procéder a une expertise du
produit défectueux. La visite aura lieu dans les 14 jours qui suivent le dépdt de la
réclamation. Le fabricant donnera son opinion sur le bien-fondé de la
réclamation. En cas d'acceptation, dans un délai de 4 jours, le fabricant définira
avec le Consommateur la procédure a suivre et la date de sa réalisation en
fonction de l'adresse du Consommateur et de la nature du défaut. En cas de rejet il
donnera son avis par écrit.

On ne considéere pas comme retard dans la procédure les cas suivant :

* Le représentant du fabricant s'étant présenté chez le Consommateur a la date
prévue n'a pas pu suivre la procédure de la faute du Consommateur.

* Les meubles sont entreposés dans des conditions qui empéchent l'intervention
ou leur état larend impossible (manque d'entretien).

Le défaut du produitsera réparé.

Le produit peut étre échangé au bout de trois réparations du méme élément du
produit.
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MNpaBunaucnonb3oBaHUA

Mebenb crnegyeT ucnonb3oBaTb B 3aKPbITbIX MOMELLEHUSAX, CyXUX U
obecneyveHHbIX Nepes BpeAHbIM BAMSHMEM aTMOCHEPUYECKNX YCIIOBUN,
npu oTHocuTenbHon Bnare Bo3gyxa 40 — 70%, B Temneparype 10-30
rpagycos Llenbcus.

BbicTaBneHve mebenu Ha OONrocpoqHOE AEWCTBME COMHEYHbIX yden
MOXET ObITb MPUYMHOM BbILIBETaHNS NOBEPXHOCTN Mebenu.

Mebenb Hy>XHO MOCTaBWUTb Ha PACCTOSIHUM HE MeHblue, YeM 1 MeTp oT
OENCTBYIOLNX UCTOYHUKOB Tenna (pagvaTop, neyb).

MoBepxHocTn BydeToB, KOMOA 1 TyMO 3aLimLaTh OT LiapanuH U NOBpeX-
OEeHnN.

Heponyckaetcs, 4Tobbl kKakas-H1OyAb NOBEPXHOCTL Mebeny nogseprana
[ONTOCPOYHOMY BIMSIHUIO XXUAKOCTEN (Hanp. BoAa, Yau, ankoronb) - 310
MOXET NOBPEANTb MOBEPXHOCTb.

HeponyckaeTcst cTaBUTb Ha NOBEPXHOCTb Mebenu ropsyve 6noga — aTo
MOXET NOBPEANTb MOBEPXHOCTb.

TpebyeTcsi poBHO NocTtaBuUTb Mebenb (YyCTaHOBKA YPOBHS) U B criyyae
HeobX0AMMOCTHM yperynupoBaTb [Bepu Yepes BBUHYMBAHWE UMW BbIBUH-
YMBaHWE NETNEN.

3anpelyaeTca caguTbCs U CTaBaTb Ha Mebenb, a Takke 3anpeLlaeTcs eé
MCMNOSb30BaHMWS Kak BO3BbILLEHWI UNn cTyneHn. Mebenb He NnoaroToBneHa
K TOMY, 4TOObI NepeHOCUTb Ha Heé BonblLune Harpy3ku - 3T rPO3nNTb Cepb-
€3HbIM NoBpexaeHnem Mebenu N HecHacTHbIM CryyYaem.

3anpeLyaeTcst ycTaHOBKa Mebenu He COOTBETCTBEHHO C €€ npeaHasHaye-
HWeM (Hanp. ycTaHOBKa OAHON Mebenuv Ha Apyron).

Ouunctka mebenu

MoBepxHOCTb Mebenu, kKoTopas M3roToBfIEHA U3 HATYypParibHbIX LUMOHOB U
MOKpbITast 3Marnbio, HY>XHO OTMbINECOCUTb MATKON TPSINKOW CMOYEHHON B
XMAKOCTW N3 HENTPanbHOrO MbIfa, a 3aTem NpoTepeTb JocyXa.

Ons ouncTtkm mebenun He NPUMEHSATb HUKAKUX CUNbHbIX, €0KUX YNCTALLMX
CpeacTB, XMMNYECKMX PacTBOpUTENENn, NacT cogepatoLmx abpasunsHble
CPeACTBa, a TakkKe CoaepKatoLLMX CUIMKOH Y BOCKM.

He npumeHsTb HWMKakMx Apyrmx OOLEeAOCTYMNHbIX YMCTALUX CPEACTB.
VcknioyeHrnem sBnsoTca cpeacTsa pekomeHayemble pupmont KLER.

FapaHTus

Cpok rapaHTum coctaBnsieT 24 mecsua 1 cHMTaeTcsd OT AaTbl MPOAaXM
Mokynatento.

[apaHTuio NpegocTaBNsAeTCs CKMIOYUTENBHO Ha NPOAYKThl NOKynaeMble
PU3NYECKUMM NMLaMK, KOTOPble HE BEAYT XO3ANCTBEHHOW AesATenbHOC-
TW, AN NNYHOTO NCMOMb30BaHUS. YCNOBMEM MPU3HaHWA peknaMmauum B
rapaHTMNHOM CpOKe SABNSeTcst cobnogeHue MPUNoXeHHbIX K NpogykTy
npaBuI1 €ro NCnonb30BaHUS.

MpownssoguTens Mebenu, B AanbHeNLIeM MMeHyeMbIVi [apaHToM, OTBeYaeT 3a
Opaku cogepkalLmecss B npogaBaemMon mebenu.

FapaHTvm npounsBoaunTensa He pacnpocTpaHAeTCA Ha

e NOBpPEeXOEHUdA, KOTOpble BO3HUKIMA MpPU HEOCTOPOXHOM TpaHcnopTe,
nepemMeLliaHnmn Mebenn, a Takke BO BpeMA MOHTaXXa 3rieMeHTOB U
anIHa,D,J'Ie)KHOCTeVl, ecnv 3Tn OencTBus ObINn caenaxbl I'IOKynaTeneM mnnun
BO3HUKIIN MoOcCne npoaaxu wus CJ'IyHaVIHbIX I'IpOl/ICLIJECTBVIIZ n opyrnx
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0bCcTOATENBLCTB HE MO BUHE [apaHTa;

* NOBpEXAEHUS N Opakn BbI3BaHHbIE KMBOTHBIMU;

* MOBPEXAEHUS, BbI3BaHHbIE HEMPABUMbHBLIM MM HECOOTBETCBEHHBLIM C
rpaBuamm UCNonb3oBaHNEM, XPaHEHUEM M O4YMCTKON Mebenu;

 Opaku ¥ NOBPEXAEHNS!, B UTOre KOTOPbIX yMEHbLUNNACH LieHa MPOAYKTa;

e €CNnunamMmnoyka unm MoMmHecLIeHTHas iamna B OCBELLIEHWUMN CTOPUT;

* MU3MEHEHUs Mpoucxoasimne B Mebenu, KoTopble sBRsOTCA 3ddekTom

HaTypanbHbIX NPOLECCOB (M3MEHEHUSI OKpacku Aepesa unu brecka naka

UCTeKaloLMe C MX MUCMOMb30BaHWUs), OCOBEHHO B Crydae YacTUYHOro

MOKPbITUS MOBEPXHOCTN Mebenun (ckatepTb, M T.N.) U OTAENEHUs e€ oT

BO3[€NCTBUSI CONMHEYEHbIX NTy4en;

BbICTynawline [fAornyckaemble pasHuLbl B OTTEHKAX [OepeBsiHHbIX

3MEeMEeHTOB [epeBa, Koraa pasHuua 3TUX OTTEHKOB BO3HMKAET M3 pasHbiX

KNMMMaTUYECKMX YCMOBUIA, B KOTOPLIX BblpacTano AepeBO UCNONb30BaHHOE

B NPOV3BOACTBE;

« BUOHble paguarnbHble CroW, Cy4KW, pasHuLbl B TOMLWMUHE CIOEB AepeBa B
oTAenbHoN Mebenu, BbICTyNatoLLMX Kak HaTypanbHOe Ka4ecTBO CTPYKTYpbI
OepeBa;

* pasHULbl B OTTEHKaX Mebenu no pasHeiM 3akasam;

e LapanuHbl BO3HWKLUME B CrEeACTBME HOPMarnbHOMO WCMNoMb30BaHUS
paboynx NoBEpPXHOCTUEN.

PeknamMauuWOHHbIN npouecc

Brnapenew mebenu Ha OCHOBE rapaHTUM AOIDKEH 3asiBUTb peKriamMauuio

MpoaaBuUy BMecCTe C JOKYMEHTaUMeN KacaroLencs NoKynku: bnaHk 3akasa,

yek, rapaHTuiiHas kapTa.

e Mopgaowunn peknamaynto BmecTe ¢ [lpagaBuoM COCTOBASAT
peknamMaumoHHbIA aKT, KOTopbli oTrnpaenseTca B LieHtp O6cnyxumBaHus
KnneHta MapaHTa.

« [Nocne npuHaTua 3assku [NpogaBewl, HEMeANeHHO ONpeaennuT C NoAaLLMM
peknamauuio gaTy Bu3MTa, C UENbl MNPOBEAEHUS 3KCNEepTU3bl
peknamauuMoHHoro wusgenusa. [lpogaBeu wnMeeT npaBo caenatb
doTorpadum, AOKYMEHTUPYHOLLNE 3aSIBIEHHbIE AedEKTHI.

« B cnyyae, ecnu peknamaums cumtaetrcss o60CHOBaHHOW, MapaHT wnu
MpopageL cornacyeT ¢ nogarLwmM peknamaunio AansHenLwmn npoLecc.

« [apaHT peluaeT o cnocobe 1 cpoke 3aBepLUEHUsI peknamMaunm Ha OCHOBE
0BCTOATENLCTB AAHHOTO pekramaLuMOHHOro npolecca, YpoBHs aedekra
mebenn, a Takke CpOKe ero 3aBepLleHUss B 3aBMCMMOCTWM OT MecTa
XUTENbCTBA NOAAOLLEro peknamaunio, a Takke oT Buaa gedekra.

Hedekt mebenu Gyoer ycTpaHeH NyTeM MOYUHKM WM obmeHa mebenu.
Ecnv Bo BpeMsi NOYMHKM Mebenn naeHTUYHbIe Matepuarnbsl He OOCTYMHbI,
[apaHT oTaBnseT 3a cobol NpaBo 3aMeHUTb MaTepuarnbsl APYrMMU O TaKOM
CaMOM Ka4yeCTBe N CpaBHUMbIX JOCTOMHCTBAX. B cnyyae KOHCTPYKLMOHHbIX
nameHenn, MapaHT OygeT genatb pemMoHT mebenu cormacHo HOBeWLEeN,
OOCTYMHOW B MOMEHT MNOYUHKUN TEXHOIOTUN.

[apaHT He HeCeT OTBETCBEHHOCTM 3a yLLepPO MopanbHbIi, MaTepuarbHbIN,
noTepsiHHbIN 3apaboTok wnu apyrne GOpMbl MOTEPSIHHbLIX MOMNb3
MOHECEHHbIX nony4vatenem mebenu B CBA3M C BO3MOXHbIMM AedhekTamm
3aKynneHHOro NpoaykKTa.

[apaHTnA ABNSETCA eOUHCTBEHHOW 00SA3YIOLLEN rapaHTUEN U BO BPEMS ee
0053bIBaHVSA 3aMEHSIET BCE APYrne YCTaHOBMNEHHbIE OObIYaeM rapaHTun.

CTOopOHbI JoroBopa Kynnu-npogaxu, B CBA3M C KOTOPOW NPenoCTaBnseTcs
OaHHas rapaHTusi, WUCKIOYalT pyyaTenbCTBO M UCKMHYAT NpUMEHEHWe
KoHBeHuun Opranusdaummn OO6beanMHEHHBIX Hauum o poroBopax
MEeXOyHapoOHOW MNpOOaXu TOBapOB Ha OCHOBE cCTatu 6 HacToswewn
KoHBeHUuuN.
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MNpaBuna kopucTyBaHHA

- Meb6ni cnig ekcnnyaTtyBaTu B 3aKpUTUX NPUMILLEHHSX, CYXMUX | 3aXULLEHNX
BiJ, LUKIONMBOro BMMMBY aTMOC(EpPHMX YMOB, NP BiOHOCHIN BOMOrocTi
nosiTps 40-70% i Temnepatypi 10° C-30° C.

BuctaBneHHs mebniB Ha TpuBany Ail0 COHAYHOIO MPOMIHHS MOXe
Np13BECTU [0 BUIOPaHHs (3MEHLLEHHS HACUYEHOCTI  KOMbOpY) MOBEPXHI
mebniB.

* Mebni He MoXHa cTaBUTU Ha BiAgcTaHi MeHwe 1 M. Big Aitoumnx mxepen
Tenna (batapei oTonneHHs, neui).

lMoBepxHi kpeaeHciB, koMog i LLadoK 3axmLaTh Big NoApAnMH i nobouTTs.
Heponyctumo, wobn sika-HebOyab noBexHst mebnis Oyna nig TpuBanuv
BM/MBOM PigWHM (Hanp. BOA4a, Yal, arkororib) OCKINbKM Lie MOXe Npu3Bec-
TV 0 NOLLKOKEHHS MOBEPXHI.

HeponycTtumo cTaButy Ha NOBEPXHIO MebNiB rapsynii nocyd ToMy, Lo Le
MOXe NPWU3BECTM [0 MOLLKOKEHHS MOBEPXHI.

- Bumaraetbcs MOHTax 3 yCTaHOBKOI BEPTMKANbHOMO piBHS MebniB i B
pasi HeoOXiAHOCTI perynioBaHHA [ABEpUSAT  BKpyYyBaHHAM,  abo
BMKPYYYyBaHHSIM NeTerb.

3abopoHsaeTbCA cigaTh i cTaBaTh Ha Mebri, a TaKOX BUKOPUCTOBYBATM iX SIK
nigctaeku, abo cxogn. Mebni He po3paxoBaHi Ha BUCOKI HABAHTaXXEHHS i
Taki Aii  3arpoXylTb CEepro3HUM MOLUKOMKEHHSIM MebniB, abo X
BMMNAaAKOM.

3abopoHsaeTbCA cTaBuUTM Mebni He 3rigHOo 3 IXHIM Npu3HavYeHHaM ( Hanp.
pO3MiLLeHHS MebniB OOHMX Ha APYTuX).

Yuctka mebniB

MoBepxHi mMebnis BUroTOBMEHI 3 HATYpParnbHOrO LUMOHY | MOKPUTI eMansio
cnif, NpoTUPaTU M'SIKOK FraHYiPKOK 3BOSTOXXEHOK B PO34YUMHI HATypansHOro
Muna, anoTiM BUTEPTU Ha CyXO.

Ons yiweHHa mebniB He 3acCTOCOBYBATM XOOHMX pos'igatoumx 3acobis,
XiMIYHMX PO3YMHHUKIB, MacT 3 BMIiCTOM  CTMpar4mx (LWnidyro4mx)
efieMeHTIB, a TakoX 3acobiB 3 BMICTOM CWMIKOHY i BOCKY.

He 3actocoByBaTU XOOHWX iHWWUX 3aranbHOAOCTYMHMX 3acobiB ans
UYMCTKM, 32 BUHATKOM 3aco0iB pekomeHaoBaHux cpipmoto KLER.

MapaHTia

» TepMmiH gii rapaHnTii 24 micaui Big gatv npogaxy MNMokynuesi.

» [apaHTia HagaeTbCs BUKMOYHO Ha BUMPOOM npuabdani  disnyHUMK
ocobamu, WO He BegyTb rocrnogapcbkoi AisnbHOCTI Ans ocobuctoro
KOPUCTYBaHHS. YMOBOK BM3HAHHA peknamadii B rapaHTiiHUi nepiog €
OOTPUMaHHS 3anyyeHnx o0 BUpoOy NpaBui KOPUCTYBAHHS.

« BupobHuk mebniB, B moganblioMmy [apaHT, Bignosigae 3a gedekTu Lo
BMHUKIIM 3 MPUYMH, SIKi 3HAXOAATHCS B NPoAaHMX Mebnsix.

FapaHTis BUpOOHMKa He OXoNnJE

e [oWKOOXKEHD, L0 BUHMKIM BHACTIAOK HEOBEPEXHOTO TpaHCNOPTYBaHHS,
NnepecTaHoBKN MeOIiB, a TakoXX MOHTaXy ENeMEHTIB i KOMMIEKTYH4MX,
AKLLO Lii onepalii BukoHyBaB Mokyneupb, ab0 BOHW BUHMKIM NICRA NPOAaXxy
Yy BUNaAKOBMX iiHWMX OOCTaBUHaxX He 3BUHM [apaHTa.

e [MowKoKeHb i HecnpaBHOCTEN CMPUYNHEHNX TBAPUHAMM.

e [MoLlKoOKEHb , LLIO BUHWKITM BHACNIAOK HE NpaBuIibHOro, abo He 3rigHoro 3
npaBunamMmm KOpPWUCTYBaHHS, 30epiraHHs i YNCTKM MebniB.

13



Bap i nowkomxeHb, BHacnigok skmnx 6yno aMeHLUEeHO LiHy BUpoOy.
MeperopsiHHA NaMno4voK B eNekTpoobrnagHaHHI.

3MiH, L0 BiAOyBatTbCS B Mebnsix BHACNigOK HAaTyparnbHMX NPOLECiB (3MiHa
BiATIHKY AepeBa abo NonipoBKM Naky BHACMIAOK iX ekcnnyaraldlii), ocobnmeo
y BMNaAKy YacTKOBOrO HaKpuTTS noBepxHi mebnis ( Hanpuknag
CKaTePTUHOM) i BigAineHHs il Big 4ii COHTYHOrO MPOMIHHS.

JdonycTumy pisHULIO Y BIATIHKY Ae'PEBSIHNX eneMeHTiB MebniB, Konu us
Pi3HMLSA BUHMKAE 3 Pi3HWX YMOB BMPOLLYBaHHS OEPEB BUKOPUCTaHMX Y
BMPOBHMLTBI.

Buaume cTepxHeBe NPOMIHHSA EPEBUHW, CYYKM, Pi3HMLS Y TOBLLMHI LUAPIB Y
Aesiknx Mebnsix, ik eneMeHT aHaToMii JepeBa.

PisHunuto y BiaTiHKax Mebnis 3 pi3HVX 3aMOBEHb.

« [NoapsAnuHM, WO NOSBMINCE BHACMIAOK HOPMarbHOI ekcrnyaTtadii poboumx
NMOBEPXOHb.

Mpouepypa po3rnsagy peknamadin

BnacHuk mebniB Ha npaBax rapaHTii MOBUMHEH 3asBMTW  peknamadiio

npoAaBLeBi pasoM 3 AOKYMEHTauieto, WO  NigTBEepaXye  MOKYMKy:

3aMOBJIEHHS, YeK, rapaHTiIHWIA TaroH.

* 3aaBHMK peknamauii cninbHo 3 [lpogaBuem 3anoBHIOKOTb
peknamauiinHu1iA NPOTOKON, SIKMI BUcHnaeTbest B LieHTp O6cnyroByBaHHs
KnieHta apaHTa,

« [Micna npunHATTS  3asBku [pogaBeub HeraHO BU3HaYUTL 3 3aS9BHUKOM
peknamauii TepMiH Bi3UTy 3 METOK TMNPOBEAEHHS €EKCNnepTu3u
3apeknamoBaHoro BupoOy. MNMpogaeeub Mae nNpaBo 3pobuTn doTtorpadii
ONS YAOKYMEHTYBaHHS 3asABIEHNX Baf,

« B pasi Bu3HaHHsa peknamauii obrpyHToBaHow, apaHT abo lNpogaselb
OOMOBSETLCS 3 3asBHMKOM peknamMallii npo noganbLui Aif,

lapaHT Bupiwye Npo  cnocib 3aBepLlUeHHst pekramadii 0OyMoBneHui
obcTaBMHaMM NpoLecy, PiBHEM MOLUKOAKEHHSA MebriB, LU0 3anexuTb Bif
MiCLA MPOXUBAHHSA 3asiBHMKA peknamaldii i BUAYy NOLUKOMKEHHS.

Bapa mebnis 6yae nikBigoBaHa peMOHTOM, abo0 iX 3aMiHO. AKLLO iAEHTUYHI
mMarepianu He 4OCTYMHI NigYac peMoHTy, MapaHT 3anuwae 3a coboto npaso
3aMmiLleHHsA MaTepianiB iHLLIMMW TaKoi > AKOCTI i NOPIBHAMbHMX NapameTpis. B
pasi KOHCTPYKUiMHUX 3MiH [@paHT NpoBOAMTUME PEMOHT 3riJHO  HOBILLOT
AOCTIMHOI Nig4Yac peMOHTY TEXHONOTI.

[apaHT He BiAMNOBI4aE 3a CTpaTy MoparbHi, MaTepianbHi, BTpadyeHi 3apobku
abo iHWi BMAWM BTpPayYeHMX MOKYMUEM KOPUCTEN B 3B'A3KY 3 MOXIMBOO
BaZ0t0 NpnabaHoro NpoaykKTy.

lapaHTia € eauHolo, sika 3000B'A3ye i Ha nepiog Aii 3amiwae BCi iHLWi
BCTaHOBINEHI 3BUYAEM rapaHTii.

CTopoHM yMOBM Npogaxy B 3BS3KY 3 IKOK HaaHa AaHa raparHis BUKIOYaTb
nopyky i 3actocyBaHHsi KoHBeHLUii OOH npo MixHapogHi ymMoBM npogaxy
TOBapiB Ha OCHOBI CT. 6 i€l K KoHBeHLUji.
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Garantija
« Garantijos terminas yra 24 ménesiai, kurie skaiciuojami nuo pardavimo datos.

« Garantija suteikiama tik prekéms, kurias perka fiziniai asmenys tik asmeniniam
naudojimui. Reklamacija pripazjstama tik tuo atveju, jeigu nepazeistos prekiy
naudojimosi taisyklés, kurios pridedamos jsigyjant preke.

 Baldy gamintojas, toliau vadinamas Garantu, atsako uz broka, pastebéty
parduotame balde.

Garantija galioja tik pirmam baldo savininkui, negalima jos perleisti kitam.

Garantija neapima balde atsiradusiy pasikeitimy  vykstant natdraliems
procesams(medzio spalvos arba blizgesio pokyciai, atsirade naudojimosi
metu).

Garantija nesuteikiama leidziamiems medzio elementy atspalviy skirtumams,
kurie atsirado dél skirtingy medzio, panaudoto gamyboje, augimo klimatiniy
salygu -

Garantija nesuteikiama matomiems radialiniams medienos struktdros
sluoksniams, kurie yra nattiralus medienos rastas.

Garantijos praradimas

Garantijos teisés prarandamos sekanciais atvejais:

baldo pazeidimams, kurie atsirado neatsargiai transportuojant, perstatant,
montuojant balda, jeigu Sie veiksmai buvo padaryti Pirkéjo ar atsirado po
atsitiktiniy atsitikimy ir kitomis aplinkybémis ne dél Garanto kaltés;

pazeidimams ir brokui, atsiradusiam dél gyviiny kaltés;

broko ir pazeidimy, dél kuriy sumazéjo baldo kaina;

defektui, atsiradusiam dél baldo uzliejimo vandeniu ar kitiems skys¢iams(pvz.
Riebalais, ragstimis, dazais, kiino priezitros priemonémis, skiedikliais, tusu ar
kitomis cheminémis priemonémis);

balda naudojant patalpose, kuriose temperatiira mazesné kaip 10°C, arba
aukstesné kaip 30°C;

balda naudojant patalpose, kuriose drégnumas mazesnis kaip 40% arba
didesnis kaip 70%;

atradus taisymus ar baldo perdarymus savo jégomis.

Naudojimosi taisyklés

» Baldais galima naudotis uzdarose, sausose, apsaugotose nuo neigiamy
atmosferiniy salygy patalpose, kur oro drégmé 40 — 70%, temperatdra nuo 10-
30 laipsniy Celsijaus.

« Baldy laikymas ilgalaikiuose saulés spinduliuose gali bati baldy isblukimo
prieZastis.

* Baldus bdtina laikyti ne maziau kaip 1 metras nuo veikianciy Silumos
Saltiniy(radiatoriy, peciy).

« Indaujy, komody ir kity korpusiniy baldy pavirsius saugoti nuo jbrézimy ir kity
pazeidimy.

15



* Neleistina, kad koks nors pavirsius baty ilgai veikiamas skys¢iy(pvz.vandens,
arbatos, alchogolio) —tai gali pazeisti pavirsiy.

+ Draudziama baldus naudoti ne pagal paskirtj.

Baldy valymas

* Baldy pavirsius, kurie padengti natdraliu Sponu ar emale reikia nuvalyti svelnia
Sluoste, suvilgyta neutralaus muilo tirpale, paskui nusausinti.

» Baldy valymui nenaudoti jokiy stipriai veikianciy valymo priemoniy, cheminiy
skiedikliy, valymo pasty, sudétyje turinciy abrazyvo milteliy, silikono, vasko.

» Nenaudotijokiy kity valymo priemoniy.

Reklamacinis procesas

Baldo savininkas garantijos pagrindu turi pateikti reklamacija Pardavéjui kartu su

pirkimo dokumentacija: uzsakymo blanku, ¢ekiu, garantiniu talonu.

 Reklamacijos pateikéjas kartu su Pardavéju suraso reklamacinj akta, kuris

siunciamas j Garanto aptarnavimo centra.

« Po reklamacijos pateikimo, Pardavéjas turi suderinti vizito pas Klienta data, dél
reklamacinio baldo ekspertizés. Pardavéjas turi teise fotografuoti pateiktus

defektus.

* Jeigu reklamacija laikoma pagrjsta, Garantas arba Pardavéjas su reklamacijos

Pateikéju suderina tolimesnj veiksmy plana.

« Garantas sprendzia kokiais badais ir terminais baigiamas reklamacinis
procesas, priklausomai nuo defekto rasies, lygio ir reklamacijos pateikéjo

gyvenamos vietos.

Baldy defektai salinami remontuojant balda arba jj pakeiciant kitu baldu.ei
remonto metu,néra galimybiy gauti identiskas remontui reikalingas medziagas,
garantijy aptarnavimo centras pasilieka sau teise pakeisti jas
kitomis, atitinkanciomis anks¢iau naudoty medziagy kokybe Jei reikalingi baldo
konstrukcijos pakeitimai,remontas bus atliekamas pagal naudojamas naujausias

technologijas.

Garantinis aptarnavimo centras neatsako uz materialing ir moraling Zalg ar

kitokio atlygio praradima, kuris susijes su pirkinyje atsiradusiais defektais.

Garantija yra vienintelis veiksnys, kuris jparegoja tik defekty pasalinima.

Abiem pirkimo-pardavimo sutarties puséms, kurioms galioja Si garantija,neturi
galios Jungtiniy Tauty Organizacijos konvencija apie tarptautines pardavimy

sutartis,kuriy pagrindas yra 6 Konvencijs straipsnis.

16



i

KLER

EDITION JUNE 2013



