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Karta Gwarancyjna Producenta

Serdecznie dziekujemy za zakup produktdéw marki Escala.

Konftrolujgc jako$¢ naszych produktéw na kazdym etapie produkciji, ale rowniez po jej
zakonczeniu oddajemy w Panstwa rece produkty spetniajgce najwyzsze

normy i wymagania.

W trosce o Panstwa petng satysfakcje, prosimy o zapoznanie sie z zasadami
prawidtowego uzytkowania naszych wyrobdw, warunkami gwaranciji oraz
zalecanymi sposobami pielegnacji mebli.

Warunki gwaranciji :

Obowigzujgcy okres gwarancyjny:

Escala Sp. z o0.0. zwana dalej Producentem, zsiedzibg przy ul. Cegielniana 29
w Sanoku 38-500, w Polsce, udziela gwarancji na zakupione produkty zwane dalej
produktami albo indywidualnie produktem na okres 24 miesiecy.

Czas trwania gwarancji liczony jest od daty zakupu produkidow, potwierdzonej
dokumentem sprzedazy, wydanym przez sprzedawce.

Gwarancja na zakupione produkty nie wytgcza, nie ogranicza inie zawiesza
uprawnien nabywcy, ktére wynikajg zniezgodnosci towaru zumowqg oraz
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Wszystkie prawa przystugujgce nabywcy, ktére wynikajg z niniejszej gwarancji, majg
zastosowanie wedtug prawa kraju, w ktérym nastgpita sprzedaz.

Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wytqgcznie
wady powstate z przyczyn tkwigcych w Produkcie (w szczegdlnosci: wady
materiatowe, konstrukcyjne lub wykonawcze powstate z winy Producenta).
Gwarancja obejmuje wszystkie produkty, ktére sg uzywane zgodnie zzasadami
prawidtowego uzytkowania i eksploatacii.

Instrukcja uzytkowania ieksploatacji produktdw oraz zasady czyszczenia zostaty
wyszczegolnione na koncu niniejszego dokumentu.
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Zasady zgtaszania reklamacii, procedura reklamacyjna:

W ramach niniejszej gwaranciji i przez caty okres je] obowigzywania, na podstawie
zasadnej i prawidtowo zgtoszonej reklaomacji, Escala Sp. z 0.0. zobowigzuje sie
dokonac¢ w nastepujgcej kolejnosci: usuniecia wady lub naprawy produktu albo jego
czesci, a w razie braku powyzszej mozliwosci — wymiany produktu (lub jego czesci) na
nowy, wolny od wad.

Podstawg do wszczecia procedury reklomacyjnej jest przestanie zgtoszenia
reklamacyjnego wraz zdowodem zakupu produktu na adres info@escalapoland.com
Do zgtoszenia reklamacyjnego poza szczegdtowym opisem nalezy dotgczy< zdjecia
przedmiotu reklamacii.

Zgtoszenia reklamacyjnego nalezy dokona¢ niezwtocznie po ujawnieniu wady
produktu.

Czas  rozpatrzenia  prawidtowo — dokonanego  ikomplethego  zgtoszenia
reklamacyjnego wynosi 14 dniroboczych, liczonych od daty ofrzymania zgtoszenia na
wskazany adres.

Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacii konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych
informaciji, zwigzanych z usterkg bgdz sposobem eksploatacji produktu, nabywca
zobowigzany jest dostarczy¢ wszelkich danych, a takze w razie potrzeby okazac lub
udostepni¢ Produkt w celu weryfikacji zasadnosci roszczenh gwarancyjnych.

Przy reklamacjach nowych produktow z uszkodzeniami mechanicznymi, zaleca sie
zachowanie elementdw opakowania w celu oceny przyczyny uszkodzen.
Bezzasadna odmowa ogledzin produktfu w miejscu jego uzytkowania lub warunkow
w jakich jest on uzytkowany lub bezzasadna odmowa przedstawienia dodatkowych
informaciji, zwigzanych z zaistnieniem wady, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia
reklamacyjnego.

O sposobie zrealizowania reklamacji decyduje Producent. Nabywca zostanie
niezwtocznie poinformowany o przyjeciu bgdz odrzuceniu reklamaciji. W wyjgtkowych
przypadkach, wymagajgcych np. wizyty serwisanta u nabywcy w celu ogledzin
ioceny zasadnosci reklaomacji, nabywca zostanie powiadomiony o podjetych
dziataniach.

W przypadku koniecznosci zwrotu produktu lub udostepnienia go w celu zbadania,
warunkiem przyjecia produkiu do reklamacji jest jego wyczyszczenie oraz
zapakowanie izabezpieczenie przed uszkodzeniem w transporcie. Reklamowany
produkt nalezy dostarczy¢ wraz z dowodem zakupu na adres Producenta.
W przypadku odrzucenia reklamaciji produkt odsytany jest zwrotnie na koszt nabywcy.
Wszelkie wadliwe produkty, ktérych wymiany dokonano w ramach gwaranciji, stajq sie
wtasnoscig Producenta.

Odrzucenie zgtoszenia reklamacyjnego:

Produkty Escala Sp. z 0.0. zachowujqg swoje cechy i wtasciwosci pod warunkiem, ze sq
odpowiednio i zgodnie ze swoim przeznaczeniem uzytkowane, dlatego nie mozemy
uwzglednic zgtoszenia reklamacyjnego w sytuacjach, gdy:


mailto:info@escalapoland.com

. uszkodzenie wynika ze zdarzenia losowego lub wynikto w innych okolicznosciach

niezaleznych od Sprzedajgcego,

uszkodzenie powstato wskutek przerébek lub préb naprawy wykonywanych przez
osoby do tego nieuprawnione,

uszkodzenie powstato na skutek niezgodnego z instrukcjg montazu obchodzenia
sie z produktem,

. uszkodzenie powstato w wyniku niezgodnych z zaleceniomi producenta zasad

uzytkowania, konserwaciji i przechowywania produktu ,

uszkodzenie powstate wskutek niewtasciwego ustawienia produktu, np.:
bezposrednio przy kaloryferze, kominku lub przy innych urzgdzeniach grzejnych,
uszkodzenie powstate w wyniku uzytkowania produkiu w nieodpowiednich
warunkach klimatycznych (niewtasciwy mikroklimat pomieszczenial),

. uszkodzenie lub odksztatcenie powstate w wyniku bezposredniego ustawienia na

meblach bardzo gorgcych lub bardzo zimnych przedmiotéw oraz w wyniku
czyszczenia nieodpowiednimi srodkami,

. uszkodzenie powstate wskutek kontaktu z wodq, alkoholem.

uszkodzenie produktu powstate w wyniku naturalnego zuzycia np.: zarysowania,
wgniecenia, itp.

uszkodzenia produktdw spowodowane kontaktem z ostrymi przedmiotami,
zuzycie produktu jest efektem naturalnego procesu, jok np.: zmiany w kolorze
elementéw mebla wywotane przez dtugotrwate oddziatywanie swiatta.

zmiana tonaciji kolorystycznej powtoki lakierniczej lub pokrycia z metalu, zwigzana
jest z narazeniem jej na dtugotrwate dziatanie promieni stonecznych, dymu
tytoniowego i tym podobnych,

. uszkodzenie mechaniczne produktu powstato w wyniku uzytkowania produktu

przez nabywce,

nabywca uszkodzit produkt po jego odbiorze,

uszkodzenie, zniszczenie, utrata lub ograniczenie funkcjonalnosci produktu zostaty
wywotane przez jakiekolwiek inne przyczyny, niz wady tkwigce w produkcie,
uszkodzenie powstato podczas niewtasciwego oraz nieostroznego transportu lub
przenoszenia produktu przez nabywce,

. wady iuszkodzenia, ktérych dotyczy zgtoszenie reklamacyjne, byty przyczyng

obnizenia ceny produktu przy jego zakupie,

Przypadki niepodlegajgce gwarancji:

a.

réznice wystepujgce w odcieniu i fakturze, nierdbwnomierne wybarwienia
wynikajgce z wtasciwosci uzytych materiatdw takich jok metale naktadane
metodqg natryskowq na zimno, jak rowniez efekty powstate w wyniku procesdw ich
utleniania i patynowania, ktére majg charakter niepowtarzalny i nie stanowig
wady produktu,

niewielkie odchylenia w wybarwieniu powierzchni produktdw wynikajgce z
witasciwosci i specyfiki uzytych materiatow,

. niewielkie roznice w kolorystyce poszczegdlnych elementdw wyrobu lub pomiedzy

poszczegdlnymi egzemplarzami czy zamdwieniami, co zalezne jest od dostawy
danej partii materiatu,

. zmiany barwy lakieru, ktére naturalnie zachodzg w produktach isg efektem

nieuniknionego procesu starzenia.
wirgcenia, mikro rysy iinne wady powierzchni lakierowanych, niewidoczne
z odlegtosci 1 meftra, przy kqgcie patrzenia 60 stopni. Ocena powierzchni odbywa



f.

sie w rozproszonym Swietle dziennym (natezenie 500-700 luksdw), na jasnym
jednolitym tle, okiem nieuzbrojonym.

zarysowania, wyswiecenia, wytarcia oraz zmiany kolorystyczne iinne widoczne
Slady uzytkowania produktdw.

Powyzsze cechy wynikajg z wtasciwosci materiatdw takich jak metale i lakiery, ktdre
zostaty wykorzystane do produkcji naszych wyrobdw, dlatego nie mogqg by¢ one
traktowane jako wady.

Jak nalezy dba¢ o produkty marki Escala ¢

Zasady uzytkowania mebli.
Produkty powinny by¢ uzywane zgodnie ze swoim przeznaczeniem, a dtugowiecznosé
mozna im zapewni¢ dzieki:

a.

>

prawidtowemu montazowi, zgodnemu z zasadami umieszczonymi w instrukcji
montazu danego produktu (niewtasciwy montaz moze skutkowac uszkodzeniem
wyrobu),

racjonalnej eksploatacii, zgodnej z instrukcjg uzytkowania oraz z ponizszymi
zasadami.

produkty marki Escala pakowane sg bardzo starannie, dlatego nalezy zachowad
ostrozno$¢ przy uzywaniu ostrych narzedzi do otwierania opakowan, aby nie
doprowadzi¢ do uszkodzenia mebli.

. meble zachowujg naqjdtuzszg zywotnosc, jesli uzywane sg w optymalnych

warunkach. Sugerujemy, aby nie uzywac naszych produkidw w temperaturze
nizszej niz 15°C i wyzszej niz 30°C. Wilgotnos¢ wzgledna powietrza powinna byc
utrzymywana w zakresie od 35% do 70%.

. promienie stoneczne majg negatywny wptyw na barwe powierzchni

lakierowanych. Wystawienie produktéw na dtugotrwate i bezposrednie dziatanie
Swiatta dziennego moze doprowadzi¢ do miejscowych przebarwien.
rozpuszczalniki i inne Srodki chemiczne, a takze gorgce przedmioty uszkadzajg
powtoki mebli, powodujgc zmatowienia, przebarwienia i znieksztatcenia.
niewskazane jest przesuwanie i stawianie przedmiotdw o ostrych i chropowatych
krawedziach na meblach, poniewaz mogqg one zarysowac ich powierzchnie.
nalezy zachowac szczegdlng ostrozno$¢ przy umieszczaniu na meblach ciezkich
przedmiotdw ze wzgledu na mozliwos$¢ wystgpienia odgniecenia i deformaciji.

na meblach nie nalezy stawac oraz siadac. Takie postepowanie moze skutkowac
groznym wypadkiem lub uszkodzeniem mebli.

podczas przenoszenia mebli, nalezy chwytac je za korpus. Chwytanie za podstawe
stalowg moze spowodowac uszkodzenie produktow.

meble mozna bezpiecznie przemieszczac, unoszgc je do gory. Przesuwanie grozi
uszkodzeniem stalowej podstawy mebla lub podtogi.

przed rozpoczeciem przenoszenia mebli, nalezy je najpierw oprdznic, a nastepnie
zamkngc i zabezpieczy¢ drzwi i szuflady przed otwarciem.

. do przemieszczenia mebli potrzebne sq co najmniej dwie osoby.

meble pokryte powtokqg lakierniczg oraz powtokg z metalu nalezy chronic¢ przed
kontaktem z gorgcymi przedmiotami oraz srodkami chemicznymi, a takze unikac
przesuwania po ich powierzchniach ostrych Iub ciezkich przedmiotow.
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Uszkodzeniom moze zapobiec stosowanie podktadek. W  przypadku
zanieczyszczenia mebla ptynem, nalezy natychmiast zetrze¢ go chtonng i miekkg
Sciereczkg.

Uwaga! Uszkodzenia produktéw spowodowane niestosowaniem sie do powyzszych
zalecen, mogg by¢ podstawqg do odrzucenia reklamaciji.

Konserwacja i czyszczenie

Do produkcji mebli stosowane sg nastepujgce materiaty:

a. metale naktadane metodqg natryskowqg na zimno,

b. drewnopochodne - ptyta widrowa dwustronnie melaminowana, MDF
dwustronnie lakierowany,

Takie powierzchnie nalezy oczysci¢c miekkg wilgotng tkaning typu mikro fibra przy

uzyciu ptynu do mycia szyb, a nastepnie wytrze¢ do sucha drugqg suchg tkaning typu

mikro fibra. Szczegdine srodki do pielegnacii nie sg konieczne.

Przestrzegamy przed stosowaniem innego rodzaju $rodkdw czystosci a takze przed

uzywaniem ostrych materiatéw do czyszczenia mebli. Mogg one doprowadzi¢ do

powstania niemozliwych do usuniecia przebarwien, przetaré i zarysowan. Wszelkie

zabrudzenia powinny by¢ usuwane natychmiast po ich zauwazeniu.

Uwaga! Nieprawidtowo czyszczone meble zuzywajq sie znacznie szybciej. Czyszczenie
produktéw niezgodne z powyzszymi zaleceniami, moze by¢ podstawg do odrzucenia
reklamaciji,



