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FABRYKA MATERACY
Dziekujemy za zakup naszego produktu!

OGOLNE WARUNKI GWARANCII

DEFINICIE

Gwarant - FABRYKA MATERACY JANPOL Sp. z 0.0., 43-180 Orzesze, ul. Cynkowa 2a, NIP:635-10-06-959, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS:0000077049, Kapitat zakladowy: 270 000,00 zt

Wyréb — produkt wyprodukowany przez Gwaranta i sprzedawany przez Gwaranta lub Sprzedajacego na rzecz Klienta
Sprzedajacy — przedsiebiorca zajmujacy sie sprzedaza Wyrobéw Gwaranta

Kupujacy — osoba nabywajaca Wyréb Gwaranta

1. Gwarancja udzielana jest na czas okreslony liczony od daty sprzedazy/wydania Wyrobu (udokumentowanego dowodem zakupu)
Kupujacemu ( z wyjatkiem Wyrobdw, ktére Sprzedajacy magazynowat przez okres dtuzszy niz 12 miesiecy, w tym przypadku gwarancja zaczyna
obowigzywac od daty produkcji Wyrobu ).
2. Okres gwarancji wynosi:

. 15 lat na wktad materacowy w modelach: Dolce, Brillante, Calando, Sirona, Hadar, Hybris, Fides, Nolli, Jan, Pulse Elegant,

(] 7 lat na wktad materacowy w modelach: Luna, Pola, Demeter, Metis, Julia, Enyo, Orion, Niobe, Cora,

(] 5 lat na wktad materacowy w modelach: Palma, Erebu, Delia, Tauris, Atena, Gemini, Toni, Lio, Fini,

(] 3 lata na wktad materacowy w modelach: Wenus, materace postaniowe, Kronos, Zeus, Andromeda,

® 5 lat nastelaz typu Apollo I, Apollo II,

® 2 lata na pokrowce oraz wszystkie pozostate materace, wyroby i akcesoria, ktére nie zostaty wymienione w karcie gwarancyjnej.
3. Zgtoszenie reklamacyjne prosimy sktada¢ elektronicznie bezposrednio Gwarantowi, poprzez formularz dostepny na stronie
www.janpol.pl w zaktadce https://www.janpol.pl/do-pobrania/ na adres e-mail reklamacje@janpol.pl
4, Uprawnienia wynikajace z udzielonej gwarancji moga by¢ realizowane przez Kupujgcego wytacznie po przedstawieniu karty
gwarancyjnej Wyrobu, ktérej nieodtgczng czescig jest etykieta produkcyjna z kodem QR, nr serii, nazwg i wymiarem produktu, oraz

dokumentu potwierdzajagcego jego zakup (np. faktura, paragon). W razie utraty karty gwarancyjnej nastepuje utrata uprawnien
wynikajacych z udzielonej gwarancji.

5. Zgtoszenie powinno by¢ dokonane niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia odkrycia wady.

6. W celu zapewnienia odpowiedniego zasobu informacji potrzebnego do wtasciwej oceny zgtaszanej wady Wyrobu, nalezy
dotaczy¢ zdjecia wyraznie ilustrujgce zgtaszang wade: materac na tézku w pokrowcu, wktad ( bez pokrowca ) materaca lezacego na
podtodze, na wszystkich zdjeciach z przytozonga tatg oraz miarg w miejscu wady oraz zdjecie uzytkowanego stelaza.

7. W przypadku niemoznosci oceny zasadnosci reklamacji na podstawie dostarczonych zdjeé, konieczne jest dostarczenia Wyrobu
na koszt Gwaranta do siedziby Gwaranta lub do Sprzedawcy w celu przeprowadzenia ogledzin.

8. Reklamowany Wyréb powinien by¢ dostarczony czysty i suchy oraz w ogdlnym stanie higienicznym umozliwiajgcym dokonanie
ogledzin wyrobu. Gwarancja traci waznos¢, jesli materac zostat powaznie zabrudzony, nie spetniat lub nie spetnia standardéw higieny, w
zwigzku z czym niemozliwa staje sie ocena zgtoszonej wady.

9. Na czas transportu do siedziby Gwaranta reklamowany Wyrdéb powinien by¢ przez Kupujacego nalezycie zabezpieczony przed
ewentualnym zabrudzeniem i zniszczeniem.

10. Z tytutu gwarancji Kupujacy uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy Wyrobu, o ile wady ujawnig sie w okresie gwarancji.

11. W przypadku stwierdzenia przez Gwaranta braku mozliwosci naprawy, Kupujgcemu przystugiwaé bedzie prawo wymiany

wadliwej czesci Wyrobu na nowa. W przypadku zakoriczenia produkcji reklamowanego Wyrobu, Kupujagcemu przystugiwac bedzie prawo
wymiany Wyrobu na inny model wskazany przez Gwaranta (poréwnywalny pod wzgledem jakosci i ceny), przy czym wymianie podlega
tylko wadliwa czes¢ Wyrobu ( np. wktad ).

12. Gwarant zobowigzany jest wykona¢ swoje obowigzki wynikajace z gwarancji w terminie 28 dni kalendarzowych, liczac od dnia
dostarczenia Gwarantowi prawidtowego zgtoszenia reklamacyjnego, a w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej — liczac od dnia
dostarczenia Wyrobu przez Kupujgcego Gwarantowi lub Sprzedajagcemu.

13. W przypadku koniecznosci sprowadzenia surowcéw niezbednych do naprawy, termin zatatwienia reklamacji moze ulec
przedtuzeniu. W takiej sytuacji Gwarant powiadomi Kupujacego o przewidywanym terminie naprawy.

14. Gwarant nie udostepnia Wyrobu zastepczego na okres wykonywania swoich obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji.

15. Gwarancja obejmuje wszelkie wady stwierdzone w okresie gwarancji, spowodowane przyczynami tkwigcymi w Wyrobie, tj.

wadliwym materiatem, wadliwa konstrukcjg lub niewtasciwym wykonaniem Wyrobu.
16. Nie s3 objete gwarancja uszkodzenia powstate po wydaniu towaru, a w szczegdlnosci uszkodzenia powstate:
a.  w wyniku niewtasciwego (niezgodnego z Zasadami Uzytkowania) eksploatowania, przechowywania, konserwacji, montazu
lub transportu (nieprawidtowe podtoze, wilgotnos$¢, niewtasciwa temp., zalanie ciecza, zabrudzenia, zanieczyszczenia z


http://www.janpol.pl/
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krwi, moczu — jest to tylko przyktadowy katalog nieprawidtowosci, a oceny kazdego przypadku dokonuje wytacznie
Gwarant),

b.  wywotane zdarzeniami losowymi niezaleznymi od Kupujgcego/Gwaranta lub na skutek rozmys$lnego uszkodzenia, w tym
uszkodzenia chemiczne i mechaniczne, niezawinione przez Gwaranta typu rozdarcie, przetarcie, ciecie, itp.,

c.  wady iszkody w towarze bedace nastepstwem:
l. niezgodnego, z zawarta informacja na wszywce, czyszczenia pokrowca,
II.  samowolnych napraw, przerdbek lub zmian konstrukcyjnych.

d.  w wyniku naturalnego zuzycia sie surowcéw, spowodowanego uzytkowaniem materaca,

e. ze wzgledu na niewtasciwie dobrang przez Kupujacego twardosé materaca,

f.  wady i uszkodzenia, w nastepstwie ktérych obnizono cene Wyrobu przy jego zakupie.

17. Gwarancji nie podlega:

a. przebarwienie pianki poliuretanowej, pianki termoelastycznej oraz lateksu, ktére powstaje w naturalnym procesie nie zmieniajac
wiasciwosci uzytkowych materaca (wszystkie elementy piankowe materacy moga zmienia¢ swoj kolor pod wptywem sSwiatta i
powietrza jest to proces naturalny, ktéry nie powoduje obnizenia jako$ci Wyrobu),

b.  specyficzny zapach surowcow, ktdry ulatnia sie w miare uzytkowania, (wszystkie surowce, kleje itd. uzyte do produkcji materaca
sg bezpieczne dla zdrowia cztowieka),

c.  zmiana twardosci czy odksztatcenie materaca ponizej 15% wysokosci jego wktadu, co jest normalnym zjawiskiem i nie stanowi
defektu fabrycznego,
zniszczenie, zabrudzenie lub pilling na powierzchni pokrowca, ktéry podlega normalnemu zuzyciu w czasie eksploatacji,

e. zniszczenie wktadu w wyniku skakania, stawania lub umieszczania ciezkich przedmiotéw na materacu,

f.  zniszczenie wktadu w wyniku stosowania niewtasciwego stelaza (niezgodnego z zaleceniami Producenta).

18. Gwarancja nie obejmuje wymiany lub zwrotu materaca ze wzgledu na niewtasciwie dobrang twardos¢ materaca.

19. Pianka termoelastyczna reaguje na zmiany temperatury, dlatego materace zawierajace ten rodzaj pianki moga zmieniac¢ swojq
twardos$¢ zimg i latem w zaleznosci od temperatury panujacej w pomieszczeniu. Nie jest to jednak wada i gwarancja nie obejmuje
tego rodzaju sytuacji.

20. Gwarancja nie obejmuje artykutéw zakupionych w dziale sprzedazy outletowej oraz towaru z ekspozycji.

21. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) oraz dodatniej (nadmiar) na szerokosci i dtugosci wktadow
materacowych na poziomie 2 cm.

22. Gwarant zastrzega sobie prawo do tolerancji ujemnej (niedomiar) stelazy, ktéra wynosi odpowiednio: ok. 1 cm na szerokosci
oraz ok. 4,5 cm na dtugosci.

23. Gwarant zastrzega sobie prawo do taczenia elementéw wktadu, co nie powoduje obnizenia jakosci Wyrobu.

24, Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszczerbek na zdrowiu, jezeli wynika on z niewtasciwego (niezgodnego z

Zasadami Uzytkowania) uzytkowania towaru.

25. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za
wady rzeczy sprzedane;j.

26. Gwarancja obowigzuje na terenie Polski.

ZASADY UZYTKOWANIA Wyrobéw Firmy Janpol:

1. Materac jest przeznaczony do lezenia i musi znajdowac¢ sie na tézku odpowiednio do niego dostosowanym. Dtugos¢ i szerokosé
ramy t6zka muszg odpowiadaé¢ wymiarowi materaca.

2. Materac nie powinien leze¢ bezposrednio na podtodze lub powierzchni pozbawionej otworéw ze wzgledu na brak odpowiedniej
wentylacji.

3. Materac powinien leze¢ na odpowiednio dobranym, drewnianym stelazu.

4. Dobor stelaza:

a. wymagane stelaze o sprezynujacych listwach, pomiedzy ktérymi odlegtos¢ nie jest wieksza niz 3 -4 cm,

5. Bezpieczne i prawidtowe korzystanie ze stelaza uwarunkowane jest jego prawidtowym podparciem. W przypadku stelazy typu:
Docja, Apollo | wymagane jest podparcie w co najmniej 3 punktach (okolice gtowy, ndg i na srodku). Podparcie stelazy Apollo Il
na catej dtugosci bokéw. W szerokosciach powyzej 120cm konieczne jest podparcie na listwie wzdtuznej w srodku tézka.

6. Wymagane jest systematyczne odwracanie materaca w ptaszczyznie wertykalnej oraz horyzontalnej, co powoduje przedtuzenie
jego zywotnosci.

7. Zaleca sie doktadne sprawdzenie Wyrobu po odpakowaniu z folii po odbiorze z punktu zakupu.

8.  Wyroby nalezy chronié¢ przed dziataniem cieczy, wysokich temperatur oraz otwartego ognia.

9.  Wyroby sg przeznaczone do uzytkowania we wnetrzach o temperaturze 10 — 30st.C i wilgotnosci powietrza ok. 40 — 70%.

10. Materace tracg swojg pierwotng twardos¢ w trakcie uzytkowania. Tym samym odksztatcenia i nieréwnosci powierzchni
materaca ponizej 15% wysokosci wktadu, a takze pofatdowanie pokrowca sg efektem dopasowywania sie materaca do sylwetki
uzytkownika.

11. Stosowane w katalogu stopnie twardosci ustalono na podstawie produktéw Gwaranta. Mogg wystepowal rdznice w
odczuwalnym stopniu twardosci pomiedzy materacami tego samego modelu w zaleznosci od szerokosci (ze wzgledu na inny
rozktad ciezaru ciata). Skala twardosci ustalana jest w stosunku do osoby o wadze ok. 80 kg, przy szerokosci materaca 90 cm.



12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.

Kupujacy*:

Szczegotowe informacje na temat skali twardosci i doboru odpowiedniej twardosci materaca dostepne s3 na stronie
internetowej www.janpol.pl (w Poradniku dla Klienta).

Wyroby mogga charakteryzowac sie specyficznym zapachem komponentéw uzytych do ich produkcji, szczegdlnie intensywnym w
poczatkowym okresie uzytkowania. Zapach ten ulatnia sie w miare uzytkowania.

Po dostarczeniu materaca do mieszkania, materac nalezy odpakowac z folii celem przewietrzenia. Specyficzny zapach moze
utrzymywac sie przez kilka dni, w tym czasie nalezy wietrzy¢ pomieszczenie, w ktérym znajduje sie materac.

Pokrowce zdejmowane przeznaczone do prania posiadaja zamki rozdzielcze wszyte wokét materaca oraz wszywki z informacija o
sposobie prania. Nalezy przestrzega¢ informacji o sposobie prania zawartych na wszywce.

Pokrowce zakardowe nie sg przeznaczone do prania. Nie nalezy ich wéwczas zdejmowac, zamek btyskawiczny ma przeznaczenie
wytgcznie technologiczne. Dopuszcza sie jedynie punktowe chemiczne czyszczenie pokrowca zatozonego na materacu wg
instrukcji wszytej w pokrowiec.

Zamiana pokrowca standardowego moze powodowac zmiane wysokosci materaca.

Wiasciwy pomiar wysokosci materaca:

Wyroby moga wydawac dzwieki, ktére sg wynikiem zastosowanych w nich rozwigzan technologicznych i materiatéw.

Skakanie po materacu, stawanie na nim, nadmierna eksploatacja krawedzi materaca- skumulowany nacisk punktowy moga
spowodowac uszkodzenie struktury wewnetrznej materaca.

Dla zapewnienia lepszej higieny i dtuzszego utrzymania czystosci materaca zalecamy stosowanie przescieradet oraz dodatkowo
ochraniaczy/naktadek.

Materace rolowane osiggajgq wihasciwy ksztatt i rozmiary do 72h od rozpakowania i rozwiniecia. Wyroby te powinny by¢ przed
uzytkowaniem wstrzasniete dla prawidtowego utozenia sie wktadu materaca.

Bezpieczny termin przechowywania materacy pakowanych w formie rolowanej wskazany jest na ulotce informacyjnej
dotaczonej do opakowania.

Nr tel./Email

*Zgtaszajacy

roszczenie z tytutu gwarancji jest zobowigzany do podania danych osobowych zgodnie z art.13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady

(EU) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r.wyfacznie w celu i w zakresie niezbednym do przeprowadzenia dziatar reklamacyjnych.

MIEJSCE NA ETYKIETE PRODUKCYINA
Z KODEM QR, NR SERII, NAZWA
| WYMIAREM MATERACA.

(Etykieta znajduje sie na pokrowcu materaca,
prosze przeklei¢ po odpakowaniu materaca)
BRAK ETYKIETY OZNACZA ODRZUCENIE REKLAMACII
NA PODSTAWIE GWARANCII.



http://www.janpol.pl/

