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Firma JAFRA dostarcza swoim klientom meble, ktorych zaletg jest wykonanie z wysokogatunkowego surowca naturalnego o najwyzszej jako$ci,
niepowtarzalnych wzorach, ustojeniach i barwach. Jestesmy jednym z czotowych producentéw mebli stylowych, ktére zaspokajajg wyrafinowane
oczekiwania klientow. Tradycyjna praca rzemieslnicza gwarantuje niepowtarzalno$c, indywidualizm i oryginalno$¢ naszych wyrobéw. Nasze
meble wykonane sg przewaznie z litego drewna olchowego i debowego. Wszystkie ich elementy sg naturalne, ekologiczne i bezpieczne dla
zdrowia. Tam, gdzie nie mozna stosowac litych elementoéw drewnianych, stosujemy pfyte stolarskg wykonang z drewna iglastego, okleinowang
naturalng okleing. W niektdérych przypadkach np. przy blatach stosujemy elementy pfytowe. Nasze materiaty drzewne pochodzg od dostawcéw,
ktérzy posiadajg certyfikat FSC, $wiadczgce o pochodzeniu drewna z zasobéw ekologicznych i odnawialnych. Barwniki i lakiery przez nas
uzywane nie zawierajg substancji szkodliwych. Na uwage zastuguje fakt, ze uzyte lakiery spetniajg bardzo restrykcyjne normy i posiadajg
odpowiednie atesty. Wiele firm stawia dzi$ na wysokg mechanizacje i komputeryzacje. Naszym atutem jest natomiast tgczenie nowoczesnosci i
tradycji oraz wierno$¢ stolarskiemu rzemiostu. Dzi$ juz prawie nikt nie robi tradycyjnych potgczen na ,jaskotczy ogon” i widlic. W naszych meblach
wiasnie to stanowi o ich innowacyjnosci. Wszedzie mozecie Panstwo zobaczyc tradycyjng, stolarskg robote.

ZASADY UZYTKOWANIA MEBLI

1. Meble po rozpakowaniu mogg wydziela¢ tzw. ,zapach nowosci”. Zaleca sig wietrzenie.

2. Meble powinny by¢ uzywane zgodnie z ich przeznaczeniem.

3. Meble nalezy uzytkowa¢ w pomieszczeniach suchych, zamknietych i zabezpieczonych przed szkodliwymi wptywami atmosferycznymi oraz bezposrednim
dziataniem promieni stonecznych. Temperatura powietrza w pomieszczeniach powinna miesci¢ si¢ w granicach: 10-30°C, a wilgotno$¢ wzgledna w
granicach 40-70%. Mebli nie nalezy ustawia¢ w odlegtosci mniejszej niz 1 m od czynnych grzejnikéw

4. Wymagane jest réwne ustawienie - wypoziomowanie mebli. Niewykonanie danej czynnosci moze powodowac problemy z otwieraniem i
zamykaniem drzwi i szuflad oraz nieprawidtowym dziataniem zamkéw, za co Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci.

5. Nalezy unika¢ dtugotrwatego kontaktu polakierowanych powierzchni z wysokimi temperaturami (np. gorgce naczynia), wodg (mokre wazony),
rozpuszczalnikami (rozlany alkohol). Czynniki te moga wptyna¢ na uszkodzenia lakieru, mogg powsta¢ plamy, odbarwienia, zmatowienia, itp.
ZASADY KONSERWACJI MEBLI

1. Meble nalezy czysci¢ migkka, lekko wilgotng tkaning, po czym powierzchnie czyszczone nalezy wytrze¢ do sucha.

Informujemy, ze lakiery zastosowane do wykonczenia mebli nie wymagaja konserwacji. Zastosowanie srodkéw chemicznych, zawierajacych
woski, nabtyszczacze itp. Do konserwacji mebli moze spowodowa¢ zmiany strukturalne warstw lakierowanych, za co Gwarant nie ponosi
odpowiedzialnosci.

2. Powierzchnie tapicerowane nalezy co pewien czas oczysci¢ suchg miekkg Sciereczkg lub miekka szczotkg, ewentualnie odkurzaczem z nasadkg do
tapicerki. Do czyszczenia tkanin i skor obiciowych nie stosowaé $rodkéw chemicznych

Wiasciwosci mebli:

Gwarant os$wiadcza, iz meble wykonane przez JAFRA CONNECT sp. z o0.0. wytwarzane sg gtéwnie z naturalnego drewna w technologii
rzemieslniczej, wobec czego w meblach dopuszczalne sg drobne réznice w wybarwieniu pomiedzy jego czesciami, szczegodlnie frezowanymi lub
toczonymi, czy tez gatunkowe zréznicowanie w strukturze drewna (seki i stoje). Ponadto z uwagi na surowiec z ktérego wykonywane sg meble,
Gwarant o$wiadcza, iz podlegajg one zuzyciu, w szczegdlnosci z powodu dziatania promieniu UV oraz wilgotno$ci pomieszczen. Z tego powodu z
czasem moga wystgpi¢ wyptowienia, bedgce naturalnym procesem starzenia sie mebli, a wynikajacym z dziatania promieni UV.

Przedmiot i termin gwarancji:

1. Niniejsza gwarancja obejmuje meble wyprodukowane przez Gwaranta, ktéry niniejszym oswiadcza, iz sg one dobrej jakosci i udziela na ich
jakos$¢ gwarancji na okres 24 miesiecy liczonych od daty ich wydania Kupujacemu

2. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.

3. Podstawa rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta jest posiadanie przez Kupujgcego wypetnionej przez Sprzedajgcego karty gwarancyjnej oraz
dokumentu finansowego potwierdzajgcego sprzedaz mebli, tj. faktury lub

paragonu.

4. O stwierdzonej wadzie Kupujacy jest zobowigzany powiadomi¢ Gwaranta niezwtocznie od chwili jej zauwazenia, ale nie p6zniej niz w ciggu
dwéch miesiecy od daty powstania wady.

5. Reklamaciji w trybie gwaranciji nie podlegaja:

— uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego badz niezgodnego z zasadami uzytkowania konserwacji, czyszczenia i przechowywania, a
takze uzytkowania mebli,

— drewno i okleina debowa posiada charakterystyczne naturalne cechy: seki i pekniecia, ktére sg wypetnione czarng szpachlg lub zywicg
epoksydowsg, réznorodne ustojenie, przebarwienia — odcienie jasniejsze i ciemniejsze, naturalne blyszcze (biele), czyli biate przebarwienia
podobne do rozstepéw. Powyzsze cechy powodujg, ze kazdy mebel z debu jest niepowtarzalny, co jest jego zaletg, a nie wada,

— w produktach wykonanych z litego drewna istnieje mozliwosé pojawienia si¢ mikropeknie¢ z uwagi na naturalng prace drewna. Wplyw na to ma
zmiana wilgotnosci, nastonecznienia, temperatury itp. W blatach drewnianych mikropekniecia moga sie pojawia¢ i znika¢ w zaleznosci od
warunkow atmosferycznych i jest to Scisle zwigzane z higroskopijnymi wtasciwosciami drewna W zwigzku z tym nie uznaje sie za wade
mikropeknig¢, ktére sg naturalnymi ubytkami wynikajacymi z natury materiatu uzytego do wykonania mebla, stad tez mikropgknigcia nie muszg
by¢ wypetnione szpachlg lub zywicg w przypadku, kiedy nie jest to uzasadnione. Zywica i szpachla nie jest materiatem elastycznym, wiec nie
powieksza sie razem z peknieciem i dlatego mogag powstawac drobne nieréwnosci i mikroszczeliny. W dostawkach do stotéw nie ma ciggtosci
ustojenia.

— cechy charakterystyczne dla surowcéw naturalnych, z ktérych wykonano wyréb,

— nieznaczne réznice koloru miedzy poszczegdlnymi brytami tego samego typu,

— nieznaczne réznice koloru wynikajgce z technologii i specyfiki surowca, z ktérego wykonany jest wyrob,

— uszkodzenia wynikajgce z naprawy lub przerébki mebli wykonane przez Kupujgacego lub na jego zlecenie przez inny podmiot niz Gwaranta,

— uszkodzenia powstate w wyniku niewtasciwego lub nieostroznego przewozu, przenoszenia, zaistnienia zdarzen losowych niezaleznych od
Gwaranta,

— $lady eksploatacji i naturalnego zuzycia wynikajgce np. z nastonecznienia, drobne rysy

— wady i uszkodzenia istniejace w sprzedawanych meblach, z powodu ktérych obnizono cene sprzedajgc towar jako niepetnowartosciowy i o
ktorych to wadach poinformowano Kupujgcego.



6. Sposob zatatwienia reklamaciji

{a} w przypadku wady usuwalnej:

— w warunkach niefabrycznych — reklamacja bedzie zatatwiana w drodze naprawy u Kupujgcego,

— w warunkach fabrycznych — reklamacja bedzie zatatwiana w drodze naprawy w zaktadzie Gwaranta;

{b} w przypadku wady nieusuwalnej lub gdyby jej usuniecie miatoby wptyw na walory funkcjonalne lub estetyczne

— reklamacja zatatwiana jest w drodze wymiany mebla na nowy, wolny od wad;

{c} meble niestandardowe, wykonane pod indywidualne zamdéwienie

— w przypadku wystapienia reklamacji i braku mozliwosci usuniecia wady w warunkach niefabrycznych, meble bezwzglednie muszg by¢ wydane
do naprawy w warunkach fabrycznych.

7. O wyborze sposobu zatatwienia reklamacji ostatecznie decyduje przedstawiciel Gwaranta.

8. Kupujacy nie moze zada¢ wymiany wadliwego

mebla na nowy, wolny od wad, gdy:

— gwarant jest w stanie dokona¢ skutecznej naprawy,

— mebel zostat zdekompletowany,

— meble zostaty zakupione po cenie obnizonej lub z bonifikatg ze wzgledu na jego wady,

— uptynat termin 6 miesiecy od daty dostarczenia mebla Kupujgcemu.

9. Uprawnienia z tytutu Gwarancji realizowane sg przez Gwaranta tylko na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Gwarant wykonuje obowigzki
wynikajgce z gwarancji w odpowiednim terminie, tj. terminie uwzgledniajgcym rodzaj wady oraz techniczne mozliwosci usuniecia wady.
Uniemozliwienie gwarantowi dokonania ogledzin mebli i/lub dokonanie naprawy uwaza sie za rezygnacje z realizacji uprawnien wynikajacych z
tytutu udzielonej gwarancji.

Gwarancja na sprzedane meble nie wylacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.
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KARTA GWARANCYJNA

Nazwa wyrobu {kolekcja, symbol, kolor, numer i nazwa tapicerki}:

Monter {czytelny podpis}:

Pieczatka punktu sprzedazy i podpis sprzedawcy:

GWARANT: JAFRA CONNECT sp. z 0.0., ul. Piastowska 68, 46-380 Dobrodzien

ZACHOWAC PRZEZ OKRES DWOCH LAT — Karta gwarancyjna wazna tylko z dowodem zakupu.




Dziekujemy za zakup mebli firmy Jafra.

Dla nas wazne jest, aby meble byty trwate i dlatego wysytamy wskazéwki i porady, jak dbaé o zakupione meble.
Obstuga i konserwacja

- Nigdy nie stawiaj mebli na wilgotnych powierzchniach.

- Dla zabezpieczenia podtég nalezy zatozyc filcowe ndzki, aby unikng¢ zarysowan na podtodze.

- Meble muszg by¢ uzywane wewnatrz, a nie na zewnatrz, jesli nie sg do tego przeznaczone.

- Sruby i taczniki nalezy sprawdzaé w regularnych odstepach czasu, aby upewnic¢ sie, ze sa dobrze dokrecone, bo
w trakcie uzytkowania moga sie luzowad.

- Zawsze chroi meble przed gorgcymi przedmiotami, rozpuszczalnikami. Wszelkiego rodzaju ptyny, np. kawe,
alkohol, czy wodg, nalezy natychmiast wytrze¢ po rozlaniu na meble.

- Nie umieszczaj mebli w poblizu zrédet ciepta, poniewaz moga pekac.

Montowanie

- Podczas montazu bardzo wazne jest, aby produkt byt montowany na czystej, miekkiej i rownej powierzchni,
aby unikng¢ uszkodzen.

- Zwrdc¢ szczegblng uwage na krawedzie i narozniki, moga one ulec uszkodzeniu, jesli zostang uderzone podczas
montazu.

- Powierzchnia jest wrazliwa na zarysowania i uderzenia, nalezy zachowac ostroznos¢.

Porady dotyczace pielegnacji

Meble lakierowane:

- Czysci¢ dobrze wykrecong, zwilzong miekkg bawetniang sciereczkg zawierajaca tylko wode.

- Wytrze¢ do sucha suchg, miekkg bawetniang sSciereczka.

- Zachowaj ostroznos¢ podczas umieszczania twardych lub ostrych przedmiotéw, ktére moga uszkodzi¢
powierzchnie mebli.

- Uzyj podktadek lub materiatu tekstylnego jako ochrony.

Meble z litego i fornirowanego drewna

Charakterystyczne dla wykorczenia naturalnego materiatu szlachetnego takiego jak drewno jest wystepowanie
drobnych nieregularnosci, przebarwieri lub mikro rys, ktére podkredlajg urode tego produktu, stanowig jego

cechg i wyrdinik oraz nie stanowig uzasadnionego powodu do reklamacji, ani wady produktu.

Wazne jest, by wziagé pod uwage fakt, iz produkty te tworzone s3 recznie wiec nie bedg nigdy identyczne,
dlatego charakteryzujg sie nastepujacymi cechami:

e nieregularne ustojenie

e rozine odcienie poszczegdlnych lameli na blatach stotow

e drobne nieréwnosci powierzchni

e drobne pekniecia i mikro rysy

e dopuszczalny naturalny btyszcz i bielistos¢

e miejsca po sekach i pekniecia wypetnione sg czarng szpachla lub za doptatg zywica syntetyczna.

e w miejscach wypetnied moga powstaé drobne nieréwnosci, poniewaz drewno caty czas pracuje pod
wptywem zmieniajgcych sie warunkow otoczenia

e w dostawkach do stotédw nie ma ciggtosci ustojenia

Dodatkowo meble wystawione na dziatanie $wiatta naturalnego lub sztucznego mogg po pewnym czasie
zmieni¢ swdj pierwotny kolor. Réwniez niewtaiciwe przechowywanie, zbyt wysoka i dtugotrwata wilgotnosé lub
przesuszone powietrze mogg negatywnie wptywaé na drewno, czego efektem mogg byé powstajace nowe
spekania, powiekszajgce sie widoczne juz pekniecia i mikro rysy, co stanowi ceche produktu, a nie jego wade.

www.jafra.pl



